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Onderhandelingsresultaat ICK-CAO 2010

d.d. 9 december 2009

Werkgeversvereniging ICT, FNV Bondgenoten, CNV Diensbnd en De Unie hebben op 14 december 2009 een
onderhandelingsresultaat bereikt in het overleg eea nieuwe CAO voor de ICK-branche.

1. Looptijd: 1 januari 2010 t/m 31 december 2010.

2. Inkomen

a. De schaalsalarissen en de feitelijk betaaldggisaén worden met ingang van 1 januari 2010 veythooet 1% volgens
de systematiek in cluster 11 van de ICK-CAO.

b. De Doelenuitkering wordt per 1 januari 2010 wergd van 1% naar 1,3%.
De eindeboekjaar-uitkering, voor ondernemingen vgaan afspraken over collectieve doelstellingem ggmaakt, wordt
per 1 januari 2010 verhoogd van 0,7% naar 0,91%.

c¢. Aan de kaders voor de regeling Doelenuitkenmgrdt de mogelijkheid toegevoegd dat bij een irdiinle schriftelijk
vastgelegde beoordeling op basis van de laagstgar@ van het geldende beoordelingssysteem gedarddtkering
wordt verstrekt.

3. Projecten

a. Veel bedrijven in onze bedrijfstak hebben (igibsel) besloten hun pensioenregeling om te zétteen beschikbare
premieregeling. Zij onderzoeken momenteel de miidpelid om hun nieuwe DC-regeling onder te brengeeen
bedrijfstakregeling. Het is om die reden dat CACkjmr besloten hebben een paritaire commissie fihelven te roepen
die de mogelijkheden gaat onderzoeken om naastidegh middelloonregeling een DC-regeling aan &zlbn. De
commissie zal uiterlijk voor 1 juli 2010 een advietbrengen aan de CAO-partijen

b. Voortzetting project employability

c. Voortzetting project ambitieniveau ICK-CAO / entpioepassing ICK-CAO

d. Voortzetting project Telewerken

4. Wajong

Partijen bij de CAO bevelen werkgevers aan eendigjelte leveren aan het verhogen van de arbeidspatig van
Wajongers (jonggehandicapten). Werkgevers kunnarbgaebruik maken van diverse faciliteiten en nagelden van

instroomafspraken die omschreven worden in hebeobWWajongers. Partijen zullen het betreffendeqarol publiceren
op hun websites.
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Collectieve Arbeidsovereenkomst voor de Informatie-Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche

Tussen

Werkgeversvereniging ICT te Woerden

als partij ter ene zijde
en

CNV Dienstenbond te Hoofddorp
FNV Bondgenoten tAmsterdam
De Unie te Culemborg

elk als partij ter andere zijde

is de volgende Collectieve Arbeidsovereenkomst (C8@reengekomen.

Looptijd CAO
Deze CAO treedt in werking 1 januari 2010 tot ert 8fedecember 2010.
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Cluster 1. Structuur CAO (A1)

1 Inrichting CAO

11 Minimum-CAQO

Deze CAO heeft het karakter van een minimum-CA@yrweat betreft de Al-bepalingen en de kaders
genoemd in de A2-bepalingen.

De *-bepaling bij een A2-onderwerp heeft een standlkarakter, indien over desbetreffende onderwegmg
overeenstemming wordt bereikt in het Bedrijfsougrle

1.2 Arbeidsvoorwaardelijke onderwerpen en voorbeelagelingen

In deze CAO zijn enerzijds arbeidsvoorwaardelijke@werpen opgenomen waarbij voor

Al vaste regels gelden. (Uitsluitend) in cluster 1.2 kan worden afgeweken van deze vaste regéistin
Bedrijfsoverleg binnen de in dit artikeingemde voorwaarden;

A2 kaders gelden waarbinnen in het Bedrijfsoventeglling aan wordt gegeven;

A3 invulling in het Bedrijfsoverleg wordt gegeveardler dat kaders zijn gegeven;

A4 aanbevelingen kunnen gelden.

Daarnaast zijn, cursief gedrukt, voorbeelden opgemovoor A2-onderwerpen.

1.3 Karakter van de arbeidsvoorwaardelijke regeling
Per regeling is aangegeven of de arbeidsvoorwageletgeling een Al-, A2-, A3-, A4- en/of eerinf*)
gemarkeerde voorbeeldregeling is.

1.4 Gesprekspartner in het Bedrijfsoverleg

De werkgever stelt zijn gesprekspartner in het Bfedrerleg in overleg met het medezeggenschapsorgp
basis van de Wet op de Ondernemingsraden vast. gespeekspartner is / zijn ofwel het
medezeggenschapsorgaan ofwel de vakorganisatre{®ldt voor de in deze CAO genoemde
arbeidsvoorwaarden voor zover het A2- en A3-ondgrer alsmede de Al-bepaling in cluster 11, 1.2fftetr

2 Werking Bedrijfsoverleg

2.1 Voorbeeldregelingen bij A2- en A3-onderwerpen

Bij A2- en A3-onderwerpen zijn voorbeeldregelinggaggenomen, waarvan in het Bedrijfsoverleg gebraik k
worden gemaakt bij de uitwerking. Daarnaast kurbretrijfseigen arbeidsvoorwaardelijke regelingehen
Bedrijfsoverleg worden vastgesteld.

2.2 Invulling in het Bedrijfsoverleg of gebruik vanvoorbeeldregeling

In het Bedrijfsoverleg worden met inachtneming @uaster 1 artikel 2.8 afspraken gemaakt over daijer
waarbinnen lopende afspraken moeten worden bedestidnet kader van dit artikel kunnen in het
Bedrijfsoverleg overgangsbepalingen worden overekmgen. Zowel de werkgever als de andere partigin
Bedrijfsoverleg kunnen het initiatief tot invullingan een arbeidsvoorwaardelijk onderwerp nemerneind
geen van beide het initiatief tot invulling needsn wel het Bedrijffsoverleg ontbreekt, dan is deadkeerde
voorbeeldregeling (*) van toepassing.

2.3 Informatieplicht werkgever
De werkgever is verplicht de werknemers schriftelj informeren over de afspraken die in het
Bedrijfsoverleg zijn gemaakt.

2.4 Bemiddelingsprocedure voor lopende afspraken inet Bedrijfsoverleg
Indien het initiatief van partijen in het Bedrijigerleg niet tot overeenstemming leidt, kan de wevig dan
wel de andere partij in het Bedrijfsoverleg hetiaief tot een bemiddelingsprocedure nemen.

25 Criteria aan de bemiddelingsprocedure
Aan de bemiddelingsprocedure worden de volgenderierigesteld:
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1. Er wordt een Bemiddelingscommissie ingesteld, welagide partijen in het Bedrijfsoverleg een adviseu
benoemen.

Het Bedrijfsoverleg is verplicht het unanieme adwan de Bemiddelingscommissie op te volgen.

Een verdeeld advies van de Bemiddelingscommissidtvgemeld aan de Sociale Commissie.

Bij een verdeeld advies hebben de patrtijen in leelrifsoverleg de mogelijkheid de rechtsgang opshas
van de Wet op de Ondernemingsraden te volgen.

rwON
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Cluster 2. Werkingssfeer en dispensaties (A1)
1 Werkingssfeer CAO

1.1 Werkingssfeer

De werkingssfeer strekt zich uit over die werkgsvierwier onderneming, ongeacht de economischetigync
door de bij hem in dienst zijnde personen uitshdtef in hoofdzaak werkzaamheden als omschrevartiiel
2, Cluster 2 (Hardware-activiteiten in de InformreatiCommunicatie- en Kantoortechnologiebranche)dewnr
verricht.

1.2 Hoofdzaakcriterium

De onderneming wordt in hoofdzaak geacht hardwan@aamheden in de Informatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche te verrichten, indiendaettal uren van de werknemers die bij die werkesien
zijn betrokken groter is dan het aantal uren varwdeknemers die direct of indirect zijn betrokkein de
werkzaamheden op het gebied van enige andere fistakijBij de hiervoor omschreven vergelijking filile
economische functie van elk der werkzaamhedenrbigschouwing.

Daarbij worden in dit lid onder werknemers zowetaend de bij de werkgever in dienst zijnde werkeaem
wier jaarinkomen gelijk is aan dan wel lager is det in artikel 10, Cluster 4 (Grensbedrag Il) gande
grensbedrag, als zij wier jaarinkomen hoger is dahgrensbedrag. Ook de werknemers met een inkomen
boven grensbedrag Il tellen derhalve mee.

1.3 Afdelingscriterium

a Indien in een onderneming de werkzaamheden alsctoeven in artikel 2, Cluster 2
(Hardwareactiviteiten in de Informatie-, Communieaten Kantoortechnologiebranche) niet in
hoofdzaak worden verricht, doch wel in een geded#te wel afdeling daarvan, waarbij het aantal
uren van de werknemers werkzaam in dit gedeeltewddrdeze afdeling een substantieel onderdeel
van de totale activiteiten van de onderneming vaernen dit gedeelte dan wel deze afdeling niet
onder de werkingssfeer van een andere CAO valtyvdhrdat gedeelte dan wel die afdeling onder de
werkingssfeer van deze CAO

b. Lid 1.3.a. van dit artikel is derhalve niet vanpassing op de werkgever die ressorteert onder de
(algemeen verbindend verklaarde) werkingssfeethepaan de CAO Metaalbewerkingsbedrijf dan
wel de CAO Elektrotechnisch bedrijf dan wel de CM@talektro.

2 Hardwareactiviteiten in de Informatie-, Communicatie- en Kantoortechnologiebranche
(ICK-branche)

2.1 Hardwareactiviteiten

Onder hardwareactiviteiten in de Informatie-, Cominatie- en Kantoortechnologiebranche (ICK-branche)
wordt verstaan het verkopen, assembleren en distém en/of repareren dan wel onderhouden van laaedw
en van onderdelen en toebehoren daarvan, waarasotoepassing.

2.2 Hardware
Onder hardware wordt onder meer verstaan:
a. hardware systemen (ontwerp voortkomend uit de iegsactiviteiten van de apparatuur, het beheer

en de exploitatie van infrastructuur voor datawking; hieronder valt derhalve niet de aanleg,
installatie en fysiek beheer van infrastructuurvdata- verwerking);

b. kantoormachines (techniek ten behoeve van de astmgtie en de administratieve processen);

C. netwerk infrastructuur (ontwerp voortkomend uit leringsactiviteiten van de apparatuur, het
beheer en de exploitatie van netwerkinfrastructhigtonder valt derhalve niet de aanleg, instalati
en fysiek beheer van netwerken);

d. systeem software;

e. documentservices (het verzorgen van het operatiobedeer van documentenstromen van
opdrachtgevers, zowel analoog als digitaal, waaoondder andere zijn begrepen:

de productie van een document (kopiéren, scanmeniep en on-line afwerken);
de distributie van een document (postkameractteiteén bodediensten);
archivering en (elektronische) opslag van documente

het beheren van de benodigde materialen en kamtiefan;
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analyse van documentenstromen;
interne opleidingen op het gebied van documentsesyj
of combinaties daarvan alsmede onderdelen en toed®ldaarvan.

2.3 Tevens behoort tot de werkingssfeer: de werkgewaarvan de aandelen in het bezit zijn van een
rechtspersoon, in wiens onderneming door de bij imedienst zijnde personen zich voor tenminste %@%ig
houden met het repareren dan wel onderhouden vawhee (en van onderdelen en toebehoren daarvan) di
door de onderneming van de rechtspersoon, diamigeten bezit, wordt verkocht.

3. Uitzonderingen op de werkingssfeer van deze CAQjn:

A. De werkgever, wiens onderneming een detailhahaelrijf is, als onderstaand in punt 1 en 2
omschreven.

l.a Het detailhandelsbedrijf is de distribuant gieducten, meestal in kleinverpakking, aan de énal
afnemer (eindgebruiker en eindverbruiker) levertienaatste schakel in het distributiekanaal igjale
leverend aan de consument.

1.b De omzet in het detailhandelsbedrijf wordt wofdzaak (voor 50% of meer) gerealiseerd door de
verkoop / exploitatie van boeken en/of tijdschriften/of de non-folieproducten cd-i en cd-rom en/of
kantoorbenodigdheden en/of kantoorinrichting eri{ahtoormeubelen en/of kantoormachines en/of
automatiseringsproducten (exclusief hardware- efiwace services) en/of school-, schrijf- en
tekenbehoeften en/of kunstschilderartikelen endpigrwaren en/of papeterie-artikelen;

2. De werkgever, in wiens onderneming de omzet maeg uitsluitend gerealiseerd wordt door de
verkoopexploitatie van producten uit groep a in bovatie met producten uit groep b aan/ten behoeve
van de bedrijfsmatige eindgebruiker;

groep a: kantoorbenodigdheden en/of kantooritirighen/of kantoormeubelen en/of kantoormachines
en/of automatiseringsproducten (exclusief hardwenesoftware-services).

groep b: school-, schrijff- en tekenbehoeften erkofistschilderartikelen en/of papierwaren en/of
papeterie-artikelen.

B. Werkgevers die uitsluitend of in hoofdzaak wedkmheden verrichten, die ressorteren onder de
werkingssfeerdefinitie van de Collectieve Arbeids@enkomst (inzake vrijwillig vervroegd uittredei de)
Groothandel in Technische producten, Huishoudelgkekelen en Metalen (Vutech) zoals deze op 31
december 1995 luidde, met dien verstande dat odédegroothandel in elektrotechnische en elektromisch
artikelen niet wordt verstaan de hardwareactiteit in de Informatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche als hierboven beschreven.

De werkingssfeerdefinitie van de in dit lid genalenCAO luidt als volgt:
“Definities”

Artikel 1 - Groothandel

De bedrijfsuitoefening waarbij de onderneming vedgen rekening en risico goederen betrekt, naar
behoefte in voorraad houdt en verkoopt aan bedrgfige ge- en/of verbruikers of verwerkers dan wel
groot- of kleinhandelaren. Deze goederen kunnendamrverkocht in dezelfde staat of na in de
groothandel gebruikelijke verwerking, behandelifgerpakking;

Artikel 2 - In staal

- De groothandel in producten, vervaardigd van staal ongeacht welk procédé en ongeacht welke
legering, bewerkt of onbewerkt, zoals staven, ptefi, strippen en platen al of niet geprofileerd,
bandstaal, draad, vormstukken, buizen, pijpen,dtukken en appendages voor buizen en pijpen, en all
overige uit staal vervaardigde halffabrikaten, migtondering van de groothandel in schroot.

— De groothandel in centrale verwarmingsinstaliatiterialen, zoals ketels, radiatoren en appendages,
inclusief producten en componenten ten behoeveéMaiaatbeheersing

Artikel 3 - In (non-ferro) metalen.
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De groothandel in (non-ferro) blokmetalen en ddareivaardigde halffabrikaten, met uitzondering van
oude (non-ferro) blokmetalen of afval.

Artikel 4 - In metaalwaren

— De groothandel in grote ijzerwaren (die artiketka dienst doen bij en deel uitmaken van metaal- o
staalconstructies ook indien deze zijn vervaardiga andere materialen dan van staal). Onder methal-
staalconstructies wordt verstaan elke samenstelfimgmetalen delen door middel van geprefabriceerde
hulpstukken zoals appendages.

— Gereedschappen van staal, (non-ferro)metalent, hobber en kunststoffen in elke afwerking en
uitvoering, alsmede machines en hulpmiddelen voodechoudswerkplaatsen en/of garages; met
uitzondering van produktie (gereedschaps-) machémeproductieapparatuur toegepast in industrieén,
welke verankerd worden.

— Land- en tuinbouwartikelen (die artikelen, gessdhppen en toebehoren die in de land- en tuinbouw
en in siertuinen worden gebruikt en vervaardigd zgn staal, van hout, (non-ferro) metalen, kuogtst

in elke afwerking en uitvoering, met uitzonderiranuvractie- en landbewerkingsmachines en instefiati
gebruikt in de professionele land- en tuinbouw@gct

— Bouwartikelen (die artikelen die voor de afwerkivan gebouwen en schepen worden gebruikt en zijn
vervaardigd van staal, hout, (non-ferro)metalekusfststoffen, in elke afwerking en uitvoering).

— Draad en draadmateriaal, zoals gaas en dergelijke

— Klein-ijzerwaren (die artikelen die van staal, uho (non-ferro) metalen en kunststoffen zijn
vervaardigd, die dienst doen bij de vervaardigiag eonstructies of daarvan deel uitmaken).

Artikel 5 - In sanitaire artikelen De groothandel in artikelen, die hoofdzakelijk woitsluitend
toepassing vinden in gebouw-gebonden infrastrulgtureorzieningen (installaties) op het gebied van
water (aan- en afvoer) en gas. Dit ter samensgeNan bad-, douche-, wastafel- bidet-, closet- en
urinoircombinaties benevens geisers en drukautomaen dergelijke toestellen voor de
warmwatervoorziening, alsmede rioleringsartikelenvaardigd uit gietijzer en kunststoffen.

Artikel 6 - In elektrotechnische en electronische iikelen

— De groothandel in die artikelen, die toepassirigden in gebouw-gebonden infrastructurele
voorzieningen (installaties) op het gebied van tekzhe energie en informatiesystemen, alsmede die
artikelen zoals elektrotechnische en meet- en apgalratuur en electronische dan wel elektrotechaisc
materialen toegepast in subsystemen.

— De groothandel in verlichtingsartikelen, electhnis huishoudelijke toestellen, audio- en videopcoeiu

en antennemateriaal.

— De groothandel in standaard electrische en elgisthe producten / componenten voor industriéle
installaties.

Artikel 7 - In huishoudelijke artikelen

De groothandel in verwarmingsapparaten, kookapparahuishoudelijke machines, kook-, bak-, braad-,
en keukengerei voor particulier huishoudelijk gébonervaardigd van ijzer, staal, hout of kunststoff
met uitzondering van meubilair.

Artikel 8 - Uitgesloten ondernemingen en sectoren

1. Werkgevers die minder dan drie jaar als werkgeea onderneming in de zin van deze CAO voeren,
met uitzondering van die ondernemingen die nietsadstende ondernemingen zijn te beschouwen,
kunnen een verzoek tot dispensatie van deze CA@riad bij de Vaste Commissie als bedoeld in artikel
55. De dispensatie duurt maximaal drie jaar naai® gan de onderneming.

2. Deze CAO is niet van toepassing op werkgevengegknemers die naar aard van de in de betrokken
onderneming verrichte activiteiten ressorteren onde (werkingssfeerdefinitie van) de collectieve
arbeidsovereenkomst voor:

— het metaalbewerkingsbedrijf;

— het elektrotechnisch bedrijf;

— het loodgieters-, fitters- en centrale verwarrebegrijf;

— de goud- en zilvernijverheid;

— de metaal- en elektrotechnische industrie;

— het hoger personeel in de metaal- en elektrotechw industrie;

— het bouwbedrijf;

— het uitvoerend, technisch en administratief pgesbin de bouwbedrijven.
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Artikel 9 — Werkgever

1. De door een natuurlijke of rechtspersoon gedreralerneming die meer dan 50% van de gewerkte
uren besteedt aan de groothandel in staal, (noo)}femetalen, metaalwaren, sanitaire artikelen,

elektrotechnische en/of huishoudelijke artikelen.

2. De rechtspersoon die als houdstermaatschappijéére of meer natuurlijke- of rechtspersonen als
bedoeld in lid 1, hierna te noemen de werkmaatqufeap behoort tot een economische en/of

organisatorische eenheid, waarbij de werkmaatsdjespgeen werknemers in dienst hebben maar alle
werknemers in dienst zijn van de houdstermaats¢haeppleze werknemers voor meer dan 50% van de
gewerkte uren feitelijk werkzaam zijn ten behoeaa vorenbedoelde werkmaatschappijen.”

C. Werkgevers in wier onderneming (ongeacht de e@xische functie) door de bij hem in dienst zijnde
personen uitsluitend of in hoofdzaak de hierboveenmogmde hardware wordt vervaardigd dan wel
geassembleerd, met uitzondering van de werkgevergiér onderneming door de bij hem in dienst zijnde
personen uitsluitend of in hoofdzaak hardware vamigen en/of assembleren en op 31 december 1898 li
waren van de (toenmalige) Vereniging ICT Nederlardde rechtsopvolgers van deze werkgevers.

D. De werkgevers in wier onderneming door de binhin dienst zijnde personen uitsluitend of in
hoofdzaak hardwarematig onderhoud wordt verriclet, mtzondering van werkgevers in wier onderneming
door de bij hem in dienst zijnde personen uitshdtef in hoofdzaak hardwarematig onderhoud wordticiet
en op 31 december 1998 lid waren van de (toenmalgee=niging ICT Nederland, en de rechtsopvolgens v
deze werkgevers.

E. De werkgevers die vallen onder de werkingssfaarde verplichtstelling voor het
Bedrijfstakpensioenfonds voor de Metalektro (PMierking getreden op 1 januari 2003, alsmede de
werkingssfeer voor van de CAO inzake financieriag Wervoegd Uittreden in de Metalektro (SUM
affinancierings-CAO).

4 Overleg Platform ICK/Repro

Eenmaal per jaar vindt overleg plaats tussen partjj de CAO's voor de ICK-branche en partijendajCAO
Reprografisch Bedrijf (Platfom ICK/Repro). In hetafform ICK/Repro vindt overleg plaats over de
afbakening van de werkingssferen van de CAQ's itebgectoren.

5 Dispensaties

5.1 Dispensatie |

De werkgever die voor 1 april 1997 een ondernerr®@® heeft afgesloten dan wel voor 1 april 1997
pleegde af te sluiten met (een) vakorganisatie(§® benoemingsrecht in de Stichting van de Arbedft
(hebben), en deze werkgever heeft ook per 1 ja@@dfeen ondernemings-CAO dan wel zal ook na 1 januari
2010 een ondernemings-CAO afsluiten met terugwelehkracht tot 1 januari 2010, is in beginsel
gedispenseerd van deze bedrijfstak-CAO.

5.2 Dispensatie Il

De Sociale Commissie kan de werkgever, die na gienigsdatum van deze CAO — ingangsdatum 1 april 1997
- een ondernemings-CAO met een vakorganisatiepememingsrecht in de Stichting van de Arbeid heeft
afsluit, dispensatie verlenen.

6. Differentiatie in werkingssfeer

6.1 Geen koopdagen voor werknemer met jaarinkomerot grensbedrag |
Artikel 4, Cluster 9 (Koopdagen) geldt niet voorderknemer die zich bezighoudt met hardwareactieite
met een jaarinkomen tot grensbedrag |.

6.2 Geen ADV voor twee categorieén werknemers
Artikel 5, Cluster 9 (Arbeidsduurverkorting) geldiet voor de werknemer met een jaarinkomen vanaf
grensbedrag | tot grensbedrag Il alsmede de werégnedie zich bezighoudt met software- en

servicesactiviteiten in de Informatie-, Communieaten Kantoortechnologiebranche volgens de dediniti
bijlage I, 1.3.
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6.3 Geen overwerk en overwerktoeslag en toeslag incomiénte uren voor werknemer met een
salaris vanaf grensbedrag | tot grensbedrag I

De artikelen 1, Cluster 10 (Overwerk en overwerktogslan 2, Cluster 10 (Toeslag inconveniénte uren)

gelden niet voor de werknemer met een jaarinkonagrafvgrensbedrag | tot grensbedrag I1.
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Cluster 3. Keuzemodel arbeidsvoorwaarden

1 Algemeen (A2)

a. In het Bedrijfsoverleg kan een keuzemodel arbeidsvaarden worden vastgesteld.

b. Indien het Bedrijfsoverleg niet overgaat tot hegtggellen van een keuzemodel, gelden voor watfbetee
in artikel 2, 3 en 4 genoemde onderwerpen, de dieffende artikelen elders in de CAO.

2 Bronelementen (A2)
Bronelementen die deel kunnen uitmaken van hetdaeadel arbeidsvoorwaarden zijn:
a. arbeidsduurverkorting (ADV, artikel 5, Cluster 9);

b. overwerk (artikel 1, Cluster 10);
c. overwerktoeslag (artikel 1, Cluster 10);
d. inconveniéntentoeslag (artikel 2, Cluster 10);
e. uursalaris (artikel 15, Cluster 4).

Bronelementen zijn arbeidsvoorwaarden die kunnem&mwingebracht in het keuzemodel arbeidsvoorwaarde
om te worden ingezet voor andere arbeidsvoorwaarden

3 Bestedingselementen (A2)

De in artikel 2, Cluster 3 genoemde bronelementemkn via een berekeningsmethededen omgezet in de
volgende bestedingselementen:

1. Het geldende bruto uursalaris;

2. Storting op de individuele polis, gehandhaafd l@p€aal Beheer vanwege het vervallen van de Fléxivu
per 1 juli 2004;

Storting op een spaarloonrekening;

Storting op een polis ten behoeve van een pensgeling;

Storting ten behoeve van deelname aan een levgmsigaling;

Verlof in de vorm van vrije uren/dagen;

Vakbondscontributie voor zover binnen fiscaal giggsvoorwaarden mogelijk.

No o ksw

4 2 en 3 in schema: (A2)

BRONELEMENTEN BESTEDINGSELEMENTEN

a) arbeidsduurverkorting eld)waarde | _— 1)(geld)waarde
(1 dag = 8 uur) (19uur)salaris o575y |2 storting vriwillig
\ — U0 individuele regeling
of 1/173,93 van ————3) spaarloon
maandsalaris . .
b) overwerk \ 1 uur salaris = 0,625% of — ‘51; I{)g/gﬂggr;regelm@l
1/160 van salaris per 4 6) vrije uren/%lagen
L weken ————7) vakbondscontributie
C) overwerktoesli%
d) inconveniénte
toeslag
e) uursalaris
5 Bovenwettelijke vakantiedagen (A2)

Naast bovengenoemde bronelementen zijn ook bovéslijlet vakantiedagerzoals genoemd in artikel 8,
Cluster 9, een bronelement. Dit bronelement kasiuiiend worden ingezet voor storting op de indinak
polis op basis van de vrijwillige individuele rempg van de regeling Flexivut, storting op een
spaarloonrekening of Storting op de individuelegalehandhaafd bij Centraal Beheer vanwege heailen
van de Flexivut per 1 juli 2004.
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6 Randvoorwaarden (A2)
Bij het vaststellen van het keuzemodel gelden dgevale randvoorwaarden:

(a) In het Bedrijfsoverleg wordt vastgesteld opknabment en over welke termijn de werknemer zijnzee
maakt. In het Bedrijfsoverleg worden nadere afspnajemaakt over overige consequenties van het
keuzemodel, onder andere over de prijs. Indienad@argeen afspraken worden gemaakt geldt artifel(ck
wordt in het Bedrijfsoverleg vastgesteld binnenkeegkrmijn de werknemer verlof in de vorm van vrije
uren/dagen opneemt. Mogelijk wijkt deze termijrvah wat in art. 8.2, Cluster 9 is opgenomen, edtgel
hetgeen in deze bepaling is opgenomen, dus niet.

(b) De werknemer met een jaarinkomen tot grenslgeldkan op basis van een keuzemodel
arbeidsvoorwaarden in overleg met de werkgevee wign/dagen kopen. Het aantal uren/dagen dat de
werknemer kan kopen, is het zelfde als het aarial-Airen en/of dagen dat een werknemer kan verkaogien;
aantal wordt vastgesteld in het Bedrijfsoverleg.

(c) De bron- en bestedingselementen worden bereietdsis van het voor de werknemer van toepassing
zijnde bruto uursalaris zoals genoemd in artikelQlsster 4.
Bij zowel bron- als bestedingselementen worderewdggen berekend op basis van 1 dag is 8 uur.

(d) Indien de werknemer gebruik maakt van het kewozkel, zijn de eventuele consequenties op het defsie
belastingen, sociale verzekeringen, pensioen, #eepregeling en de storting op de individuele ol
gehandhaafd bij Centraal Beheer vanwege het vervalin de Flexivut per 1 juli 2004, voor rekeniragnde
werknemer.
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Cluster 4. Definities (Al)

1 Werkgeversvereniging
Werkgeversvereniging is de contractante ter gue.zi

2 Vakorganisatie
Vakorganisatie is elk der contractanten ter andide.

3 Werkgever
Werkgever is de in Nederland gevestigde natuurfigesoon of de in Nederland gevestigde
rechtspersoon, dan wel de maatschap, de vennoptscldar firma of de commanditaire
vennootschap gevormd door 2 of meer zodanige rigkeuen/of rechtspersonen gezamenlijk, wiens
onderneming valt onder de werkingssfeer, omschravartikel 1, Cluster 2 (Werkingssfeer CAO).

4 Werknemer
Werknemer is de mannelijke of vrouwelijke perso@id dienst is van de in artikel 3, Cluster 4
(Werkgever) genoemde werkgever, met uitzonderimgvwekantiekrachten en stagiaires, mits zijn
jaarinkomen minder bedraagt dan het grensbedrajtjezonderd van deze bepaling zijn
directieleden of bestuurders van een ondernemirdgdrmoogste functionarissen die rechtstreeks bij
het bepalen van het ondernemingsbeleid zijn begnokk

5 Deeltijdwerknemer
Een deeltijdwerknemer is een werknemer die werkzaawp basis van een vaste arbeidsduur die
korter is dan de normale arbeidsduur, zoals geddgedrtikel 1, Cluster 9 (Arbeidsduur).

Voor een deeltijdwerknemer worden de in CAO opgemomrbeidsvoorwaarden naar evenredigheid
toegepast, tenzij in een artikel anders is bepaald.

6 Bedrijfsoverleg
Bedrijfsoverleg is het overleg tussen werkgevemexezeggenschapsorgaan op basis van de Wet op
de Ondernemingsraden of vakorganisaties die bemggngicht in de Stichting van de Arbeid hebben.

7 Bedragen dan wel financieel tot bedragen te herlegh termen
Daar waar in deze CAO bedragen zijn genoemd damlasl waar termen financieel te herleiden zijn
tot bedragen zijn dit bruto bedragen, tenzij anderseld.

8 Doelinkomen
Het doelinkomen is het vaste jaarinkomen vermedrdet het variabele (provisie, commissie,
bonus) inkomen dat is gerelateerd aan het behalerl®0% van de te realiseren doelstellingen, zoals
vastgesteld op 1 januari van het kalenderjaar.

9 Jaarinkomen

9.1 Bestanddelen jaarinkomen
Het jaarinkomen in enig kalenderjaar bestaat uibplé januari overeengekomen vaste en
gegarandeerde salarisbestanddelen, waartoe geeti behoren:

- 12 maal het maandsalaris dan wel 13 maal hatisaler periode van 4 weken;

- met de werkgever schriftelijk overeengekomenevgsarlijkse uitkering(en) onder welke benaming
ook, zoals vaste 13e maand, vaste eindejaarsuitkegegarandeerd tantieme e.d.;

- vakantietoeslag.

Voor de werknemer, die naast vaste en gegarandsalalésbestanddelen een variabel inkomen
ontvangt, is de hoogte van het jaarinkomen gebijk et doelinkomen.
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9.2 Vergoedingen en uitkeringen die niet tdet jaarinkomen behoren
Niet tot het jaarinkomen behoren onder meer vergged dan wel uitkeringen ter zake van
overwerk;

reisuren;

onkosten;

bijzondere gelegenheden;

spaar- en/of pensioenregelingen, gratificaties,
winstdelingsregelingen en soortgelijke emolumenten
ploegentoeslag;

inconveniéntentoeslag;

incentives;

loon in natura;

overige variabele bestanddelen.

PoooTp

10 Grensbedrag |

Grensbedrag | was per 1 januari 2009 vastgestefI3¥363,- en is per 1 januari 2010 vastgesteld o
€37.737,-

Het grensbedrag wordt per 1 januari van enig jadnaogd met de in deze overeenkomst door partijen
overeengekomen algemene salarisverhogingen irfgelbpen kalenderjaar, tenzij partijen anders
overeenkomen.

Voor een deeltijdwerknemer wordt het grensbedray esenredigheid verlaagd.

11 Grensbedrag Il

Grensbedrag Il was per 1 januari 2009 vastgesielél ©8.080,- en is per 1 januari 2010 vastgesteld o
€58.661,-.

Het grensbedrag wordt per 1 januari van enig jadnaogd met de in deze overeenkomst door partijen
overeengekomen algemene salarisverhogingen irfgelbpen kalenderjaar, tenzij partijen anders
overeenkomen.

Voor een deeltijdwerknemer wordt het grensbedray esenredigheid verlaagd.

12 Schaalsalaris
Schaalsalaris is het in bijlage 9A en 9B opgenos@aris op maandbasis.

13 Maandsalaris
Maandsalaris is het actuele met de werkgever omged®@men salaris per maand, gebaseerd op de indieid
arbeidsovereenkomst.

14 Salaris per periode van 4 weken
Salaris per periode van 4 weken is het actueledm&terkgever overeengekomen
salaris per periode van 4 weken, gebaseerd opdidédnele arbeidsovereenkomst.

15 Uursalaris

151 Uursalaris
Het uursalaris voor een werknemer bedraagt 0,57524133,93 van het maandsalaris.
Het uursalaris bedraagt 0,625% of 1/160 van hatisgber periode van 4 weken.

15.2 Uursalaris voor deeltijdwerknemer

In afwijking van artikel 15.1, Cluster 4 (Uursalrgeldt voor een deeltijdwerknemer met een jaarmn tot
grensbedrag |, aan wie geen arbeidsduurverkorérik¢l 5, Cluster 9) wordt toegekend, waarbij het
maandsalaris wordt gebaseerd op de arbeidsduds, wraneld in artikel 1, Cluster 9 (Arbeidsduur),
verminderd met de arbeidsduurverkorting, een uarisavan 0,605% of 1/165,21 dan wel bij een salagis
periode van 4 weken 0,658% of 1/152.

16 Levenspartner
Levenspartner is de partner met wie geen bloedan¥erwantschap in de rechte lijn
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bestaat en met wie de ongehuwde werknemer tenareest half jaar een gezamenlijke
huishouding voert. Voorwaarde is dat aan dezeiestan notarieel verleden
samenlevingscontract, inhoudende enige vermogehtisiigke aangelegenheden, ten
grondslag ligt. Indien de gezamenlijke huishoudieeds 3 jaar of langer bestaat,
behoeft geen notarieel verleden samenlevingscdrigaeorden overlegd.

17 Stiefkind

Een stiefkind is een kind uit een eerder huwelgk de echtgenoot of de levenspartner.

18 Pleegkind

Een pleegkind is een kind, dat de leeftijd van&dr pog niet heeft bereikt en dat tenminste 2tjztaret
huishouden van de werknemer behoort, of in de afigel 10 jaar tenminste 2 jaar tot het huishouderdea
werknemer heeft behoord.
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Cluster 5. Duur overeenkomst (A1)

1 Duur van de overeenkomst

1.1 Duur van de overeenkomst
Deze CAO treedt in werking met ingang van 1 jan@@fio tot en met 31 december 2010.

1.2 Beéindiging van de CAO
Beéindiging van de CAO geschiedt van rechtswege.

1.3 Afdoening aanhangige zaken

Bij beéindiging van de CAO blijven de in de aanpehoemde partijen belast met de afdoening van de
aanhangige zaken.
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Cluster 6. Verplichtingen (A1)

1 Verplichtingen van partijen

1.1 Nakoming van deze overeenkomst

Partijen verbinden zich met alle hun ten dienstarsie middelen nakoming van deze overeenkomstrawor
leden te bevorderen, en generlei actie te vodrénlmevorderen die beoogt wijziging te brengedeae
overeenkomst op een andere wijze dan die, omsahmigwatikel 1, Cluster 5 (Duur van de overeenkgmst

1.2 Wijzigingen in deze overeenkomst

In geval van buitengewoon ingrijpende veranderingeste algemene sociaal-economische verhoudingen zi
zowel partij ter ene zijde als partijen ter andgjge gerechtigd tijdens de duur van deze overeesko
wijzigingen in de overeenkomst aan de orde teestePPartijen zijn in dat geval verplicht de aarodie
gestelde voorstellen in behandeling te nemen.

2 Verplichtingen van de werkgever

2.1 Werkgeversplicht om schriftelijk een individuek arbeidsovereenkomst aan te gaan

De werkgever is gehouden met de werknemer sclijiifegtn individuele arbeidsovereenkomst aan te gaan
waarin naar de geldende CAO wordt verwezen. De gendr is verplicht de werknemer bij indiensttreding
een exemplaar van deze CAOQ uit te reiken.

2.2 Informatieplicht werkgever over inhoud van nieiwe CAO
De werkgever informeert de werknemers zo spoedigatijk ha het gereed komen van een nieuwe CAO over
de inhoud van de nieuwe CAO.

2.3 Werkgeversplicht ten aanzien van overleg metkorganisaties

Wanneer als gevolg van afstoting van activiteifagie met een of meer ondernemingen, liquidatianofere
bedrijfseconomische omstandigheden in belangrijaéertot inkrimping van het personeelsbestand ddn we
overplaatsing van een aantal werknemers in vastestimoet worden overgegaan, zal de werkgevemizee
vroeg mogelijk stadium met de in artikel 2, Clustdredoelde vakorganisatie(s) in overleg trederremhte
daaruit voor de werknemers voortvloeiende gevolgen.

2.4 Verplichte aansluiting bij gecertificeerde Abo-dienst of gecertificeerde arts
De werkgever is verplicht zich aan te sluiten kipgecertificeerde Arbo-dienst of een gecertifidearts en
een gedegen Arbo-beleid te voeren.

3 Verplichtingen van de werknemer

3.1 Verplichtingen voor de werknemer
De werkgever kan in de individuele arbeidsovereamdten in huishoudelijke regelingen verplichtingeor
de werknemer vaststellen.

3.2 Werkzaamheden voor derden
Het is de (deeltijd-) werknemer zonder schriftdifoestemming van de werkgever niet toegestaaaltdetaf
onbetaalde werkzaamheden voor derden te verrichte als zelfstandige een nevenbedrijf te voeren.

3.3 Verrichten van opgedragen werkzaamheden

De werknemer is verplicht de hem opgedragen werkbhaden goed, ordelijk en op verantwoorde wijze te
verrichten volgens de aanwijzingen, welke hem wonggrstrekt door de werkgever en met inachtnemang v
de bepalingen van de in de onderneming geldenddimggn.

3.4 Verplichting van werknemer om binnen de voor Bm geldende arbeidstijden de werkzaamheden
te verrichten
De werknemer is binnen de voor hem geldende adijeliels verplicht de werkzaamheden te verrichten.

35 Verplichting van werknemer om buiten de voor bm geldende arbeidstijden werkzaamheden te
verrichten
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De werknemer is verplicht ook buiten de voor hertdegede arbeidstijden in opdracht van werkgeveridrtee
verrichten, voor zover werkgever de desbetreffemeltelijke voorschriften en de bepalingen van deQ0A
acht heeft genomen.

3.6 Verplichting van werknemer om andere werkzaaméden te verrichten

De werknemer is verplicht, indien hem dit door afrrens zijn werkgever wordt opgedragen, ook andeme d
zijn gewone dagelijkse werkzaamheden te verrichtear zover die behoren tot de in de onderneming
gebruikelijke werkzaamheden of daarmee rechtstreetsand houden.

3.7 Concurrentiebeding en/of geheimhoudingsbeding

De werkgever kan met de werknemer een concurrextieh en/of een geheimhoudingsbeding overeenkomen,
welk beding in de individuele arbeidsovereenkomstdivvastgelegd.
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Cluster 7. Employabiliteit

1 Opleidingsfaciliteiten (A2)
In het Bedrijfsoverleg wordt een regeling Opleidifagiliteiten vastgesteld. In de regeling zal tenste
worden opgenomen de mate waarin de werkgever hijia de kosten en benodigde tijd van de betrokken
opleiding. De regeling maakt onderscheid tussevotigende soorten opleidingen:

a. opleiding in het kader van de huidige of op koetertijn uit te oefenen functie in het bedrijf;

b. opleiding in het kader van een toekomstige furictieet bedrijf;

c. opleiding in het kader van employabiliteit.

(*) Regeling Opleidingsfaciliteiten, voorbeeld I:

a. Onder studie wordt mede verstaan opleiding en/obkieg.
Deze regeling geldt uitsluitend voor studies waanate werkgever aan de werknemer toestemming heeft
verleend.

b. Indien een studie direct verband houdt met de fertie de werknemer op dat tijdstip uitoefent &f lofj
op korte termijn bij de werkgever gaat uitoeferggidt het volgende:
1. de kosten van de studie komen voor rekening vavedeyever;
2. de studie vindt zo veel mogelijk in werktijd plaats

Regeling Opleidingsfaciliteiten, voorbeeld I1:

a. Onder studie wordt mede verstaan opleiding en/obkieg.
Deze regeling geldt uitsluitend voor studies waanate werkgever aan de werknemer toestemming heeft
verleend.

b. Indien een studie direct verband houdt met de fertie de werknemer op dat tijdstip uitoefent &f lofj
op korte termijn bij de werkgever zal gaan uitoeiemgeldt het volgende:
1. de kosten van de studie komen voor rekening vavedegever;
2. de studie vindt zo veel mogelijk in werktijd plaats

c. Indien een studie geen direct verband houdt métletie die de werknemer op dat moment vervulpof o
korte termijn zal vervullen, maar die zinvol isvierband met een mogelijk in de toekomst te vervulle
functie, geldt het volgende:

1. de kosten van opleiding (lesgelden), de insahgskosten inclusief de administratiekosten, de
tentamen- en/of examenkosten en 50% van de kastadtewerplichte boekenaanschaf, scripties en
verslagen in de betrokken opleidingsfase komen degekening van de werkgever bij het behalen van
het bij de studie behorende diploma of certifichiahen de daarvoor gestelde termijn;

2. de studie vindt zo veel mogelijk in werktijdagtta

d. De werkgever heeft het recht om in de onderstagesallen tot terugvordering van dein lid b en ¢
vermelde tegemoetkomingen in studiekosten overate: g
1. bij tussentijdse beéindiging van de opleidingday geldige reden, dit ter beoordeling van de ctiee
manager en de personeelsconsulent, wordt de uigge&degemoetkoming teruggevorderd.
2. bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst karafronding van de opleiding wordt de uitbetaalde
tegemoetkoming teruggevorderd met inachtneminglearolgende bepalingen:
- bij opzegging van het dienstverband binnen 1 f@avoltooiing van de opleiding heeft de
werkgever het recht 100% van de uitbetaalde tegttooeng terug te vorderen;
- als de werknemer in het 2e jaar na voltooiing d& opleiding het dienstverband opzegt, heeft de
werkgever het recht 50% van de uitbetaalde tegewmaoghg terug te vorderen;
- deze termijnen gelden ook als ontslag door dé&gever plaatsvindt om dringende redenen
(bijvoorbeeld ontslag op staande voet).

2 Opleidingsdagen (A1)

2.1 Werknemersrecht op opleidingsdagen in het kaderan employabiliteit
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De werknemer heeft recht op 2 opleidingsdagen alemnklerjaar in het kader van zijn employabilititien
deze dagen niet in het kader van zijn opleidingdearopgenomen, vervallen deze dagen.

2.2 Verplichting tot het volgen van opleidingen
De werkgever kan de werknemer verplichten tot ldgen van opleidingen in het kader van zijn
employabiliteit voor zover dit in redelijkheid vaie betrokken werknemer is te eisen.
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Cluster 8. De arbeidsovereenkomst

1 Arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd (A1)
In navolging van artikel 668a BW kan een arbeidseaekomst voor bepaalde tijd eenmaal, dan wel taaém
worden verlengd zonder dat er een arbeidsovereestkazor onbepaalde tijd ontstaat.

Dit geldt eveneens voor opeenvolgende arbeidsonkoaesten met een tussenliggende periode van et m
dan 31 dagen. Indien bij een verlenging niet angeosereengekomen, wordt de arbeidsovereenkorashge
te zijn verlengd met een zelfde periode doch maaimaor een periode van een jaar.

2 Beéindiging arbeidsovereenkomst (A2)

2.1 Opzegtermijnen
In het Bedrijfsoverleg worden de opzegtermijnengesteld. Opzegging geschiedt tegen het einde #an d
betalingsperiode, tenzij schriftelijk anders is @engekomen.

* Opzegtermijnen, voorbeeld I:

a. De door de werkgever in acht te nemen terminofzegging bedraagt bij een arbeidsovereenkorashpli
de dag van opzegging:

1. korter dan 5 jaar heeft geduurd: 1 maand;

2. 5 jaar of langer, maar korter dan 10 jaar hegéiduurd: 2 maanden,;

3. 10 jaar of langer, maar korter dan 15 jaar hegéduurd: 3 maanden;

4. 15 jaar of langer heeft geduurd: 4 maanden.

b. De door de werknemer in acht te nemen termimogzegging bedraagt 1 maand.

3 Gegevens in de arbeidsovereenkomst (A1)

3.1 Gegevens in de arbeidsovereenkomst
De arbeidsovereenkomst bevat ten minste de ineh@tk BW opgenomen gegevens. Een voorbeeld is
opgenomen in bijlage 3.

3.2 Schriftelijke wijzigingen in de arbeidsovereenkmst
Wijzigingen in de arbeidsovereenkomst worden stijit vastgelegd.

4 Proeftijd (A1)

4.1 Proeftijd

In afwijking van artikel 652 BW kunnen de werkgeegrde werknemer bij het aangaan van een arbeidsove
eenkomst een proeftijd overeenkomen van 2 maaimlegeldt zowel voor de arbeidsovereenkomst voor
bepaalde als voor onbepaalde tijd. Gedurende dstjpdas ieder van de partijen bevoegd de arbeidseen-
komst met onmiddellijke ingang op te zeggen. Opedgzzegging zijn de opzegverboden niet van toepgssi

4.2 Geen mogelijkheid voor het opnemen van een pritigd

Er kan geen proeftijd worden bedongen, indien eerkmemer na het verstrijken van een arbeidsoveosasik
voor bepaalde tijd bij dezelfde werkgever in deteldf een soortgelijke functie in vaste dienstdtee
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Cluster 9. Arbeidsduur en vakantie

1 Arbeidstijden (A2)

1.1 De vaststelling van de arbeids- en/of rusttijdeen de zondags- en/of nachtarbeid

De vaststelling van de arbeids- en/of rusttijdemerzondags- en/of nachtarbeid van de werknemehipekt
in het Bedrijfsoverleg binnen de grenzen van desidtijdenwet. De maximale arbeidstijd per perigde 13
weken bedraagt 520 uren en de maximale arbeidstijdsief overwerk bedraagt 598 uren.

1.2 Beperktere normen
In het Bedrijfsoverleg kunnen beperktere normenidaartikel 1.1, Cluster 9 (Arbeidstijden) worden
vastgesteld.

Voorbeelden van arbeidstijdenregelingen in artikell, Cluster 9 (Arbeidstijden) zijn:

Voorbeeld I:

(*) Maximum arbeidstijden (normaal):

- arbeidstijd per dienst 9 uur;

- arbeidstijd per week 45 uur;

- arbeidstijd per 13 weken gemiddeld 40 uur per w&2K uur).

Maximum arbeidstijden (normaal en overwerk):

- arbeidstijd per dienst 11 uur;

- arbeidstijd per week 54 uur;

- arbeidstijd per 13 weken gemiddeld 45 uur per w&8k uur).

Voorbeeld II:

Maximum arbeidstijden (normaal):

- arbeidstijd per dienst 9 uur;

- arbeidstijd per week 42 uur;

- arbeidstijd per 13 weken 520 uur.

Maximum arbeidstijden bij overwerk (normaal en averk):

- arbeidstijd per dienst 10 uur;

- arbeidstijd per week 50 uur;

- arbeidstijd per 13 weken 570 uur (gemiddeld 44 prrweek);
- arbeidstijd per jaar 2.230 uur.

1.3 Vaststellen van (dienst)roosters met normale keidstijden
In het Bedrijfsoverleg worden (dienst)roosters staicturele arbeidstijden vastgesteld. Daarbij word
uitgegaan van maximaal 5 werkdagen per week.

1.4 Differentiatie in de roosters
In de roosters kan gedifferentieerd worden naatiderse groepen werknemers.

15 Werken op zondag

De werknemer is in beginsel niet verplicht op zantawerken. Indien bedrijfsomstandigheden het esidp
zondag toch noodzakelijk maken, zal zo veel alsatiggekening worden gehouden met de individuele
situatie van de werknemer.

1.6 Standaard- en overlegnormen Arbeidstijdenwet
De Arbeidstijdenwet is opgenomen in bijlage 2.4 dame CAO.

2 Reistijd (A2)
In het Bedrijfsoverleg kunnen naar redelijkheidbdlijkheid afspraken worden gemaakt over de mad@nn
de reistijd aan het begin en einde van de werkolaget arbeidstijd wordt gerekend. Uitgangspuntaitsrdistijd
voor woon/werkverkeer naar de gebruikelijke werkkie (standplaats) niet als arbeidstijd wordt beseid.
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Wanneer een werknemer direct vanuit zijn woonplegitt naar een andere werklocatie dan zijn staadp|
dan wordt de reistijd naar die andere werklocatieen maximum van één uur reizen (enkele reis)atse
arbeidstijd beschouwd. De reistijd van meer danudgrwordt als arbeidstijd beschouwd, tenzij denmele
reistijd tussen de woonplaats van de werknemeeemetklocatie (standplaats) meer bedraagt dan éériru
dat geval wordt als arbeidstijd beschouwd de tatikijd minus de gebruikelijke reistijd.

Voorbeeld reistijdenregeling:

(*)De reistijd van minder dan een uur enkele reas woonplaats werknemer naar de werkplek, aarbégin
en aan het einde van de werkdag, wordt niet algiddiijd beschouwd. De reistijd van meer dan één uu
wordt als arbeidstijd beschouwd, tenzij de nornralstijd tussen de woonplaats van de werknemereen d
standplaats meer bedraagt dan één uur. In dat geveadlt als arbeidstijd beschouwd de totale reistijthus
de gebruikelijke reistijd.

3 Deeltjd (A1)

3.1 Verzoek tot aanpassing van de arbeidsduur

Een verzoek van de werknemer om zijn arbeidsduut@passen zal door de werkgever serieus in oggnge
worden genomen, onder gelijktijdige erkenning deaarwegende redenen van bedrijfsbelang zich tegen h
honoreren daarvan kunnen verzetten.

3.2 Afwijzende beslissing op verzoek tot aanpassgjtvan de arbeidsduur

Een afwijzende beslissing op een verzoek van d&neener om in deeltijd te mogen werken zal schijkel
beargumenteerd plaatsvinden. De werknemer kan egeafwijzende beslissing in beroep gaan bij een
daartoe door het Bedrijfsoverleg ingestelde Comimiss

4 Koopdagen (A1)

4.1 Koopdagen

De werknemer met een jaarinkomen vanaf grensbedcagrensbedrag Il alsmede de werknemer die zich
bezighoudt met software- en services-activiteiteda Informatie-, Communicatie- en Kantoortechn@d@n
vrije uren en/of dagen kopen op basis van het fiear geldende uursalaris met een maximum van 96puur
jaarbasis. De opname van deze vrije uren en/ofrdeigelt plaats in overleg tussen de werkgever en de
werknemer. Eén vrij uur kost één uur salaris.

5 Arbeidsduurverkorting (ADV)

5.1 ADV voor de werknemer met een jaarinkomen tot iggnsbedrag | (A1)
Voor de werknemer, die zich bezighoudt met hardactreiteiten met een jaarinkomen tot grensbedrag |,
wordt de normale arbeidsduur op jaarbasis verkett36 uur.

5.2 Vervallen van ADV-uren (A1)
Indien arbeidsduurverkortingsuren (ADV-uren) niebw het einde van het arbeidsduurverkortingsja@\(A
jaar) genoten zijn, vervallen deze uren. Dit id mén toepassing indien de ADV als gevolg van lyisdnin-
standigheden niet opgenomen kan worden.

5.3 Invulling van ADV in het Bedrijfsoverleg (A2)
De invulling van de 96 uur ADV geschiedt in het Bgsoverleg. Daar wordt onder meer de termijn vegar
de werknemer zijn keuze maakt voor het betreffekid¥-jaar vastgelegd alsmede het begin en het erade
het ADV-jaar.

Invulling ADV, voorbeelden:
1. *) 1 roostervrije dag per 4 weken met een maximami2 dagen per jaar;

2 halve roostervrije dagen per 4 weken met eenmaxi van 24 halve dagen per jaar;
1 dag 2 uur korter werken per week;

2 dagen 1 uur korter werken per week;

elke dag 24 minuten korter werken.

arwN
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6 Feestdagen (A1)

6.1 Feestdagen
Als feestdagen worden aangemerkt Nieuwjaarsdagede®aasdag, Hemelvaartsdag, Tweede Pinksterdag, de
beide Kerstdagen, Koninginnedag en 5 mei in hetdogaar.

6.2 Werken op feestdagen met behoud van salaris
Op feestdagen wordt als regel niet gewerkt; hairisablijft behouden voor zover deze feestdag viaihen de
voor de werknemer vastgestelde arbeidstijden opdgvan artikel 3, Cluster 9 (Arbeidstijden).

7 Vakantie (A1)

7.1 Vakantiedagen

De werknemer, die op de 1le werkdag van het kalgaatein dienst is bij een werkgever, ontvangt injear
een vakantie van 20 dagen. In geval van urenregjisstivordt uitgegaan van 20 x 8 uur. In het Beshijerleg
kunnen vakantiedagen verplicht worden aangewezen.

7.2 Aaneengesloten vakantie
Van deze 20 (= 20 x 8 uur) vakantiedagen wordemieste 10 dagen aaneengesloten genoten.

7.3 Berekening van vakantierechten

- De werknemer, die na de 1e werkdag van het kalg@atdn dienst treedt van een werkgever, heeft met
inachtneming van het in artikel 7.1, Cluster 9 (¥atke) laatste volzin bepaalde in dat jaar recht/d2
gedeelte van zijn in artikel 7.1, Cluster 9 (Vakangenoemde vakantierechten voor elke maand phat zi
dienstbetrekking in dat jaar duurt. Afronding zekghieden op een halve dag naar boven.

- Indien een werknemer op een andere dag dan denldevisalendermaand in dienst treedt dan wel voor de
laatste dag van de kalendermaand of de laatsteadade 4-weekse-periode uit dienst treedt, worden z
vakantierechten over die maand dan wel over dimgemaar evenredigheid berekend. Afronding zal
geschieden op een halve dag naar boven.

7.4 Salaris over vakantiedagen

Over de vakantiedagen wordt aan de werknemer leishetaald dat hij door het niet-verrichten van
werkzaamheden zou derven, waarbij met overwerld#lijke werktijdverkorting geen rekening wordt
gehouden.

7.5 Verjaringstermijn
Een rechtsvordering tot toekenning van vakantigaaetr door verloop van 5 jaren na de laatste daghea
kalenderjaar waarin de aanspraak is ontstaan.

8 Bovenwettelijke vakantiedagen (A2)

8.1 Bovenwettelijke vakantiedagen
De werknemer heeft per kalenderjaar recht op 5 tweéelijke vakantiedagen.

8.2 Verwerven en verjaren van bovenwettelijke vakatiedagen

De werknemer verwerft deze bovenwettelijke dagederelfde wijze als in artikel 7, Cluster 9 (Vakajt
genoemd. Een bovenwettelijke vakantiedag verjamderelfde periode als de wettelijke verjaringsbi
voor vakantiedagen.

8.3 Invulling van bovenwettelijke vakantiedagen

Bovenwettelijke vakantiedagen kunnen door de warlaravorden ingevuld met inachtneming van artiked 1,
en 6, Cluster 3 (Keuzemodel arbeidsvoorwaarden).
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9 Seniorenverlof (A1)

9.1 Seniorenverlof
De werknemer heeft vanaf de 50-jarige leeftijd lgdenderjaar recht op:

bij 50 en 51 jaar in totaal 1 dag seniorenverlof;
bij 52 en 53 jaar in totaal 2 dagen seniorenverlof;
bij 54 en 55 jaar in totaal 3 dagen seniorenverlof;
bij 56 en 57 jaar in totaal 4 dagen seniorenvedof,
vanaf 58 jaar in totaal 5 dagen seniorenverlof.

9.2 Seniorenverlofdag
Een seniorenverlofdag omvat 8 uur.

9.3 Peildatum voor seniorenverlof
Als peildatum voor de leeftijd geldt het begin Vet betreffende kalenderjaar.

9.4 Berekening recht op seniorenverlof
De werknemer, die geen vol kalenderjaar werkt, theeht op de in artikel 9.1, Cluster 9 (Seniorefofe
genoemde seniorenverlofdagen naar evenredigheidergewerkte tijd in dat jaar.

9.5 Opnemen van seniorenverlof
De werkgever stelt na overleg met de werknemeijdigippen waarop de seniorenverlofdagen worden
opgenomen vast.

9.6 Niet-opgenomen seniorenverlof

Niet genoten seniorenverlofdagen dienen aan hdeeian het kalenderjaar een bestemming gegeven te
worden in de vorm van storting van het bedrag ¢dewaarde) tegen het op dat moment geldende amissal
in de individuele polis, gehandhaafd bij CentraahBer vanwege het vervallen van de Flexivut peti 2p04
dan wel in de vorm van een spaarmogelijkheid bireem (pre-)pensioenregeling.

9.7 Opbouw seniorenverlof bij arbeidsongeschiktheid

Bij arbeidsongeschiktheid wordt seniorenverlof oderlaatste 6 maanden van de volledige arbeidsohifs
heid opgebouwd. Voor het bepalen van de termijn6/araanden worden onderbrekingen van 4 weken of
minder meegenomen.

10 Betaald verzuim (A1)

10.1 Toekenning betaald verzuim
Betaald verzuim wordt door de werkgever toegekeyat vover dit verzuim onder werktijd noodzakeligk i

10.2 Maximumduur betaald verzuim

10.2.a

Van de dag van overlijden tot en met de dag vamittaart:

- bij overlijlden van echtgenoot, echtgenote of lepaner dan wel een tot het huishouden van de
werknemer behorend kind, pleeg- of stiefkind, negt maximum van 5 dagen.

10.2. b

2 dagen:

- bij huwelijk van de werknemer of geregistreerd parschap, overlijden van een kind, pleeg- of simefk
niet tot het huishouden van de werknemer behommdyerlijden van een ouder;

- bij verhuizing op verzoek van de werkgever.

10.2.c

Voor een korte, naar billijkheid te berekenen tijd:

Bij de bevalling van de echtgenote, de geregisteepartner of de persoon met wie de werknemer anvggh
samenwoont, als bedoeld in art. 4.1 WAZ.
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10.2d

2 dagen:

- ten behoeve van kraamverlof, als bedoeld in arikelvan de WAZ, na bevalling van de echtgenote of
(geregistreerde) partner met wie hij samenwoouegene van wie hij het kind erkent.

10.2 e

gedurende 2 dagen aanvulling op de uitkering UW\h&ar rato maximaal het 100% van het maandsalaris:
- in het kader van adoptieverlof als bedoeld in&&.WAZ.

De werknemer kan onbetaald verlof opnemen geduréra@meengesloten weken in verband met de adoptie
van een kind dan wel bij opname in het gezin vangeegkind. De werknemer heeft gedurende dezedberi
recht op een uitkering die hij via de werkgevenaaagt bij het UWV.

De totale periode van doorbetaald en onbetaaldtedeplof bedraagt maximaal 4 weken.

10.2.f

1 dag:

- bij huwelijk of geregistreerd partnerschap varah de grootouders, ouders, schoonouders, kindgplee
of stiefkind, kleinkind, broer, zuster, zwager, schzuster;

- bij overlijlden van 1 van de grootouders, schoonaddeinkind, broer, zuster, zwager, schoonzuster;

- bij het 25-, 40-, of 50-jarig huwelijk of geregisérd partnerschap van een werknemer, zijn kinderen,
ouders, schoonouders of grootouders;

- bij verhuizing op initiatief van de werknemer metenaximum van 1 maal per jaar.

10.2.g

Over een naar redelijkheid te bepalen tijd of 1:dag

- bij vervulling van een wettelijk voorschrift of dode overheid zonder geldelijke vergoeding opgetegd
verplichting, voor zover deze verplichting moet den nagekomen;

- het doen van een vakexamen ter verkrijging vanegkeend diploma, voor zover de werkgever dit van
belang acht.

10.2.h

Gedurende 10 uren, achtereenvolgens of bij gedeeitepzegging van de dienstbetrekking door de

werkgever:

- indien de werknemer tenminste gedurende een maanadddellijk voorafgaande aan de opzegging en
nadat de werkgever te kennen heeft gegeven hettdaband te willen beéindigen, onafgebroken Iy zi
werkgever in dienstbetrekking is geweest, voorzioeken van een nieuwe dienstbetrekking.

10.2.i
Bij noodzakelijk dokters- of polikliniekbezoek vopichzelf gedurende de daarvoor vereiste tijd reet e
maximum van 4 uur per bezoek.

10.2

De werknemer heeft recht op calamiteitenverlof methioud van loon zoals bedoeld in art. 4.1 van dé¢ We
Arbeid en Zorg. Er kan geen gebruik worden gemaakt de afwijkingsmogelijkheid van de wet Arbeid en
Zorg, zoals bedoeld in art. 4, lid 7. Zie ook debeigee van het Ministerie van Sociale Zaken
http://home.szw.nl/index.cfm?menu_item_id=13736

10.2.k

De werknemer heeft recht op betaald kortdurend vastgf met behoud van loon (70%) zoals bedoeld in
hoofdstuk 5 van de Wet Arbeid en Zorg. Er kan ggeloruik worden gemaakt van de afwijkingsmogelijkhei
van de wet Arbeid en Zorg, zoals bedoeld in artidd7. Zie ook de website van het Ministerie vaociale
Zaken http://home.szw.nl/index.cfm?menu_item_id-3:3

10.21

De werkgever is verplicht de werknemer, die alsipa@etuige of deskundige, door de in artikel A sEer 16
genoemde Vaste Commissie wordt opgeroepen, inldgeygheid te stellen om met behoud van salaris aan
deze oproep te voldoen.
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Cluster 10. Toeslagen (A1)

1 Overwerk en overwerktoeslagregeling

1.1 Verplichting tot overwerk

De werknemer is naar het oordeel van de werkgéwdien het bedrijfsbelang zulks vordert, verplitdriger te
werken dan in artikel 1, Cluster 9 (Arbeidstijdényastgesteld met inachtneming van artikel 1.1list@ir 9.
Overwerk dient te worden opgedragen. De vastsgellan voorzienbaar overwerk geschiedt in het
Bedrijfsoverleg.

1.2 Uitzondering op verplichting tot overwerk
Voor de werknemer van 55 jaar en ouder bestaat gggfichting tot het verrichten van overwerk.

1.3 Wijze van compensatie van overwerkuren en oveerktoeslag
De wijze van compensatie van overwerkuren en denmr&toeslag wordt in het Bedrijfsoverleg vastgkste
met inachtneming van artikel 1, Cluster 3 (Keuzeet@ibeidsvoorwaarden).

1.4 Overwerkregeling voor werknemer met een jaarinkmen tot grensbedrag |

a. Deze overwerkregeling is van toepassing op de vegrien met een jaarinkomen tot grensbedrag |.

b. Van overwerk is sprake indien na afloop van eerodervan 13 weken blijkt dat meer dan 520 uur is
gewerkt. De laatste periode van een jaar kan 52@mwatten zonder dat sprake is van overwerk.

c. Voor overwerkuren na afloop van het kalenderkwértaaals bij het einde van de arbeidsovereenkomst
blijkt dat naar evenredigheid meer dan 520 uumpeeiode van 13 weken is gewerkt, wordt een togstag
uur van 50% van het uursalaris toegekend met inaafing van lid b.

d. Wanneer de bedrijfsomstandigheden dat toelatendmude werkgever en werknemer in gezamenlijk
overleg besluiten de overwerkuren te compenserenwdge uren op basis van tijd voor tijd zonder
toeslag. Compensatie moet voor het einde van hgénde kalenderkwartaal hebben plaatsgevonden.

2 Toeslag inconveniénte uren

2.1 Inconveniéntenregeling
Deze inconveniéntenregeling is van toepassing opetknemer met een jaarinkomen tot grensbedragtl. H
werken op inconveniénte uren dient te worden opager door de werkgever.

2.2 Hoogte van de inconveniéntentoeslag

De hoogte van de toeslag bedraagt:

- voor het werken op maandag tot en met zaterdag ireh tussen 00.00 uur en 07.00 uur wordt een
toeslag per uur van 35% van het uursalaris toegkken

- voor het werken op maandag tot en met vrijdag ioréa tussen 20.00 uur en 24.00 uur wordt eenagesl
per uur van 20% van het uursalaris toegekend;

- voor het werken op zaterdag in de uren tussen Qfuo@n 07.00 uur wordt een toeslag per uur van 35%
van het uursalaris toegekend;

- voor het werken op zaterdag in de uren tussen @uf@n 18.00 uur wordt een toeslag per uur van 20%
van het uursalaris toegekend;

- voor het werken op zaterdag in de uren tussen 18i10@n 24.00 uur wordt een toeslag per uur van 50%
van het uursalaris toegekend;

- voor het werken op zondag en op een in artikellést€r 9 (Feestdagen) genoemde feestdag wordt een
toeslag per uur van 100% van het uursalaris toegkke
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In schema:

Dagen Uren toeslag per uur van ...% van
het uursalaris
Maandag tot en met vrijdag| 00.00 — 07.00 35%
07.00 — 20.00 -
20.00 — 24.00 20%
Zaterdag 00.00 — 07.00 35%
07.00 — 18.00 20%
18.00 — 24.00 50%
Zondag / feestdag 00.00 — 24.00 100%
3 Toeslag meeruren deeltijdwerknemer

3.1

Toeslag meeruren deeltijdwerknemer

Voor de deeltijdwerknemer die in opdracht van dekgever uren boven de in zijn individuele arbeidsev
eenkomst overeengekomen uren heeft gewerkt en milasiede normale arbeidsduur van 520 uur per
kalenderkwartaal zoals genoemd in artikel 1, Ch@t@Arbeidsduur) wordt een meeruren toeslag per uu
betaald bestaande uit het percentage vakantietpeslde geldende werkgeversbijdrage in de pensiesne.
Tevens worden vakantierechten en vrije dagen opgeth@ver de meeruren.
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Cluster 11. Beloningen

1 Functie-indelingen en salarissen (A1)
1.1 Functie-indelingen en salarissen

a. De veel voorkomende functies in de ICK-sector pijpigenomen in het systeem van ICK-functieprofielen
zoals opgenomen in bijlage 6 van deze CAO. Biffefictieprofiel hoort een salarisschaal.

b. De werkgever plaatst de werknemer op basis vantd®id van zijn functie in het systeem van
functieprofielen en de daarbij behorende salarassich

c. Vervolgens stelt de werkgever het maandsalarisoabiasis van ervaringsjaren in het desbetreffende
functieprofiel.

d. De werknemer kan bij de werkgever bezwaar aantekagen de indeling van zijn functie in het systeem
van functieprofielen. In geval van blijvend verdalan inzicht over de indeling zal artikel 2, CleistL5
(Vaste Commissie voor de Informatie-, Communicagie-Kantoortechnologiebranche) van toepassing
zijn.

e. De werknemer krijgt jaarlijks een periodiek toegatkeoals in bijlage 9A van deze CAO is opgenomen
tot het maximum van de schaal is bereikt.

f.  Voor werknemers jonger dan 23 jaar, zijn bij dectiefamilies Assembly, Algemeen secretarieel,
Callcenter, Financieel en Technici ontwikkelingsdeh van toepassing. Dit houdt in dat jongeren in
halfjaarlijkse stappen, in maximaal 3 jaar, naaoffieiéle schaal toe groeien. In halfjaarlijkse
ontwikkelingsgesprekken tussen werkgever en werlenewordt het tempo van de groei doorgesproken.
Bij onvoldoende ontwikkeling kan het traject langan 3 jaar duren. De leeftijd bepaalt het
aanvangssalaris.

g. Overgangsregeling: werknemers die een maandsalanangen dat lager is dan het minimum van de
salarisschaal en de voor de betreffende werknesidende periodieken, groeien in maximaal 2 jaar naa
het minimum van de salarisschaal, tenzij de wer&géyj de Vaste Commissie ICK-CAO kan aantonen
dat een langere periode noodzakelijk is.

1.2 Invulling in Bedrijfsoverleg

In afwijking van artikel 1.1, Cluster 11 (Functiedelingen en salarissen), kunnen ondernemingerigen

systeem van functie-indeling en salarissen in legtrifsoverleg vaststellen en/of wijzigen.

Daarbij gelden de volgende voorwaarden:

a. Het jaarlijkse budget voor het totaal aan verhogingan de maandsalarissen van de werknemers bij een
werkgever is minimaal gelijk aan de algemene CA@hoging.

b. In de salarissystematiek is een vast moment aarmggwep basis waarvan het onder a. genoemde budget
en de uitbetalingsdatum worden vastgesteld zoashbeven in 1.3 van dit cluster.

c. Inde regeling is een interne beroepsprocedurermpgen, op basis waarvan de werknemer bezwaar kan
aantekenen tegen de vaststelling van de indelingzija functie in het systeem.

d. De in bijlage 9B van deze CAO opgenomen minima arima schaalsalarissen zijn ook van toepassing
voor de systemen van functie-indeling en salarisern het Bedrijffsoverleg worden vastgesteld.

Functie-indeling- en salarisgebouw, voorbeeld I:

1. De basis voor de indeling in de salarisgroependsimCK-functieprofielen, zoals omschreven in aatik
1.1 a. tot en met b. De ontwikkelingsschalen zgn toepassing; zie artikel 1.1 lid f, Cluster 11
(Beloningen) van deze CAO.

2. De groei in de salarisschalen en de algemene viehegrden gecombineerd en gebaseerd op een in de
voorbeeldregeling opgenomen matrix waarin de besiomgl en de positie in de salarisschaal het niveau
van de verhoging van het maandsalaris bepaalt.

Normaalverdeling:

A = excellent functioneren (10% van de werknemers)

B = voldoende/goed functioneren (87% van de werlaisjn
C = slecht/onvoldoende functioneren (3% van de nemers)
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Beoordeling A
Verhoging van:

Beoordeling B,
Verhoging van:

Beoordeling C
Verhoging van:

Maximum van de schas

|

3%

2% 0%
Minimum + 2/3 van de schasc
Minimum + 2/3 van de schae
CAO-verhogings 0%
t 4% percentage, bijv. 3%
Minimum + 1/3 van de schae
Minimum + 1/3 van de schasc
I 5% 4% 0%
Minimum van de schaa
Afhankelijk van de verdeling van de werknemerseémaatrix is het budget passend.
Functie-indeling- en salarisgebouw, voorbeeld II(werkgever stelt X vast):
A (excellent) B C (normaal) D E
(onacceptabel
5% van de 10% van de 75% van de 8% van de|| 2% van de
Werknemers || Werknemers|| Werknemers|| Werknemerqd| Werknemers
6% + X 4% + X 3% + X 1,5% 0%
Functie-indeling en salarisgebouw, voorbeeld ll{werkgever stelt X vast):
A (excellent) B C (normaal) D E
(onacceptabel
5% van de 10% van de|| 75% van de 8% van de 2% van de
Werknemers || Werknemers || Werknemers || Werknemers || Werknemers
Midden tot maximum  <— go4 + 1/2 x || 4,5% + 1/2 X|| 1,5% + 1/2 X 2% 0%
Midden
Minimum tot midden <4— 6% + X 4,5% + X 1,5% + X 2% 0%

3. Er geldt een interne beroepsgang voor wat beteefodpassing van de ICK-functieprofielen.

4. Tijdens de looptijd van de CAO kunnen partijen wedvormen van beoordelingssystematieken
ontwikkelen die als basis kunnen worden gebruikirae groei van de medewerker binnen de
salarisschaal. Een voorbeeld is bijgevoegd (Bijl@ge

Verhogingspercentage schaalsalarissen

a. De schaalsalarissen, alsmede de feitelijk betestigissen, worden met ingang van 1 januari 2010

verhoogd met 1%.

b. Ondernemingen die andere referentieperioden ertmékgdata hanteerden mogen op basis van
gelijkwaardigheid verrekening toepassen met deisatrhoging in artikel 1.3, Cluster 11

(Beloningen).
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2 Doelenuitkering (A2)

2.11In het Bedrijfsoverleg wordt een regeling Doel¢kering vastgesteld, waarbij het uitkeringsperagat
per boekjaar kan variéren, afhankelijk van de matarin de vooraf gemaakte afspraken over collegtiev
doelstellingen worden gerealiseerd.

2.2 Deze regeling kan met de eventueel reeds bestaatdetieve variabele beloningsregelingen in de
onderneming worden gecombineerd. Alsdan bedraagitkiering bij het realiseren van de afspraken over
doelstellingen tenminste het in lid 2.3 genoemdegrdage en voldoet de regeling aan de overigé artikel
genoemde voorwaarden.

Als een onderneming reeds een collectieve variaiatmingsregeling heeft en de doelenuitkering koiet
aan de orde in het Bedrijfsoverleg, zoals omschrévelit artikel wordt automatisch de sterbepaling na
art. 2.10) van kracht.

2.3De in het Bedrijfsoverleg vastgestelde doelenuitikebedraagt per 1 januari 2010 1,8%jaarbasis van
de in het vorige boekjaar door de werknemer ver#anaand- of periodesalarissen.

2.41n het Bedrijfsoverleg wordt vastgesteld op welkeau afspraken over doelstellingen worden gemaakt,
bijvoorbeeld op het niveau van de onderneming,afdrlingen en/of van teams.

Afspraken over doelstellingen op het niveau vaomgerneming worden in het Bedrijfsoverleg vastddste
Als wordt gekozen voor het maken van afspraken dweetstellingen op een lager niveau, dan worden
daarvoor in het Bedrijfsoverleg kaders vastgesteld.

2.5 Afspraken over doelstellingen worden uiterlijkda maand voorafgaand aan het desbetreffende lawekja
vastgesteld, tenzij in het Bedrijfsoverleg een aadatum wordt vastgesteld.

2.6 Afspraken over doelstellingen kunnen de omzetiastbetreffen, maar kunnen bijvoorbeeld ook liggen
op het terrein van klanttevredenheid, innovatielBM.

Desgewenst kunnen één of meer afspraken over dilieigen worden gemaakt, waarbij aan elk van de
afspraken een gedeelte van het totale uitkeringsp&age is verbonden.

Afspraken over doelstellingen moeten voldoen aaS8MART-criteria (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel,
Realistisch en Tijdgebonden).

2.7 Bij het realiseren van alle afspraken bedrdagtitkering X6 (X was vanaf 1 januari 2009 1% en X is
vanaf 1 januari 2010 1,3% op jaarbasis = 12 x fendsalaris.

Desgewenst kunnen afspraken worden gemaakt ovageskaeltelijke uitkering bij het gedeeltelijk bedval
van een resultaatafspraak (staffel), en/of eenreogjékering bij het overtreffen van een resultésteaak.

Afspraken over doelstellingen, voorbeeld I:

Afspraak over doelstelling Uitkering

a. De voor het boekjaar begrote omzet (EBITDA) wosrdtdald 1/3 maal X %

b. Het rapportcijfer van het in het laatste kwartaalhvhet boekjaar uit te voeren 1/3 maal X %
klanttevredenheidsonderzoek is tenminste 7,2 (tBg)s

c. De omzet via e-commerce wordt in het boekjaar vagHdot tenminste 4,0 miljoen 1/6 maal X %
euro (thans 3,1 miljoen euro)

d. Aan het eind van het boekjaar heeft tenminste 78%de medewerkers een persoonlijk 1/6 maal X %
ontwikkelingsplan gemaakt

Afspraken over doelstellingen, voorbeeld II;

Afspraak over doelstelling Uitkering
a. Realiseren van de voor het boekjaar begrote wiost belastingen:

- minder dan 95 % 0,00 %

95 % of meer, maar minder dan 100 % 1/10 maal X 9

100 % of meer, maar minder dan 105 % 1/5 maal X %

105 % of meer, maar minder dan 110 % 3/10 maal X 9

110 % of meer 2/5 maal X %
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(=)

b. Ziekteverzuim (exclusief zwangerschappen) ovebdwdtjaar maximaal 5,0% 1/10 maal X|%

c. Afspraak over een doelstelling op het gebied vaaliteit (nader in te vullen per 1/10 maal X%
afdeling)

2.8 De uitbetaling van de uitkering vindt uiterlijkgats binnen drie maanden na beéindiging van het
desbetreffende boekjaar, tenzij in het Bedrijfstegeeen andere datum wordt vastgesteld.

2.9Lid 2.8 geldt ook voor werknemers waarvan de aldmiereenkomst in de loop van het boekjaar wordt
beéindigd, tenzij in het Bedrijfsoverleg wordt \gestteld dat uitbetaling van de uitkering plaatstvom het
moment van beéindiging van de arbeidsovereenkdmbet laatste geval bedraagt de uitkering Y%

(over de in het boekjaar door de werknemer veragiandand- of periodesalarissen).

2.10In het Bedrijfsoverleg kan worden vastgesteld detonsequenties zijn van arbeidsongeschikthedd (zi
cluster Il, lid 4.1) en van ontslag wegens dringeretienen voor de doelenuitkering van een
medewerker.

(*)

In ondernemingen of delen van ondernemingen waamyeen regeling Doelenuitkering is vastgesteld of
waarvoor in enig jaar geen afspraken over doelstgén zijn gemaakt, geldt een eindeboekjaar-uitigeter
grootte van_%o (Y was vanaf 1 januari 2009 0,7% en Y is vanahliari 2010 0,91% op jaarbasis).

2.11Indien uit een individuele schriftelijk vastgelegoeoordeling (op basis van het geldende beoor-
delingssysteem blijkt dat sprake is van onvoldodndetioneren (laagste categorie),

bestaat de mogelijkheid in het verlengde hiervangstkering te verstrekken in het kader van ddedoe
uitkering.

2.12De regeling Doelenuitkering geldt vanaf 1 juli 300

3 Vakantietoeslag (A1)

3.1 Vakantietoeslag

Het vakantietoeslagjaar loopt van 1 juni tot en Bletmei. De werknemer die gedurende het gehele
vakantietoeslagjaar in dienst is geweest, ontvargjtde betaling van het maandinkomen over de maesnd
een bedrag aan vakantietoeslag van 8% over de/aoiinet in de 12 maanden daarvoor genoten maandsala
of over de som van het in de 13 perioden genotlemisaer periode van 4 weken. De vakantietoestageen
bepaald vakantiejaar zal uiterlijk worden uitgekkper 30 juni na afloop van dat jaar. Werkgever en
werknemer kunnen overeenkomen dat de vakantietpestermijnen zal worden uitbetaald, met dien
verstande dat het totaalbedrag uiterlijk per 30 ywrdt voldaan.

3.2 Minimum-vakantietoeslag
De vakantietoeslag bedraagt voor de werknemer 8gadt en ouder tenminste € 1.318er een volledig
vakantiejaar.

3.3 Vakantietoeslag bij beé&indiging dienstverband

Indien de arbeidsovereenkomst wordt beéindigd,angt/de werknemer een vakantietoeslag ten bedeage v
8% van zijn overeengekomen maandsalaris voor iedasend die hij sinds 1 juni van het voorafgaande ja
onafgebroken in dienst van de werkgever is gewerestaarover hij nog geen vakantietoeslag heefttgano

3.4 Berekening van het aantal maanden

Voor de berekening van het aantal maanden bedoeler@rtikel 2.2 en 2.3, Cluster 11 (Vakantietogsia
7.5, Cluster 9 (Vakantie) van toepassing.
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Cluster 12 Arbeidsongeschiktheid

1. Verplichtingen van partijen
1.1 Verplichting werknemer om zich te houden aan deastgestelde voorschriften (A1)

De werknemer is verplicht zich te houden aan deeinBedrijfsoverleg vastgestelde
Ziekteverzuimvoorschriften

1.2 Ziekteverzuimvoorschriften (A2)
In het Bedrijfsoverleg worden Ziekteverzuimvoorsften vastgesteld.

Bij de vaststelling van de Ziekteverzuimvoorscletifizijn tenminste de volgende regelingen opgenanen
worden de opgenomen regelingen gebaseerd op denddgiitgangspunten:

- In de voorschriften zal tenminste helder besabmestaan
. de ziek- en herstelmeldingsprocedure (bij wiedae] wanneer, hoe);
. rechten en plichten van werknemer en hettiele sanctiebeleid
- De controlevoorschriften moeten redelijk zijndmwerknemer niet onevenredig belasten (bijvoothdebr
permanente beschikbaarheid voor controle temgdn).
- De voorschriften moeten gericht zijn op het dw@l controlemomenten mogelijk te maken.
- In de voorschriften is tevens opgenomen dat gegevan medische aard uitsluitend kunnen worden
gevraagd door de Arbo-dienst of gecertificeente ®e werknemer is op geen enkele wijze verplicht
medische informatie aate werkgever te verstrekken.

Ziekteverzuimvoorschriften voorbeelden

* Onderstaand is een aantal elementen uit een neg&iekteverzuimvoorschriften opgenomen.

Dit laat onverlet dat in samenspraak met de Arbengt of gecertificeerde arts aanvullende regelsiknn
worden opgenomen.

1. Ziekmelding

In de procedure moet duidelijk worden aangegevgwili en wanneer iemand zich ziek moet melden.

2. Bevordering van genezing

In de procedure moet worden aangegeven dat hedtibdlang van de werknemer is zich binnen eenijieglel
termijn onder behandeling van een huisarts teestedin zijn voorschriften op te volgen.

3. Medisch onderzoek

De Arbo-dienst of gecertificeerde adal in de regel een onderzoek door de bedrijfsafrtspecialist laten
instellen om de arbeidsongeschiktheid van een veenken te beoordelen. Dit kan een schriftelijk ondekz
zijn.

4. Spreekuur

Aan een oproep om op het spreekuur van de Arbctiadrgecertificeerde arte verschijnen, moet de
werknemer gevolg geven. Bij een geldige reden gamindering dient de werknemer dit direct te melden
5. Informatieplicht

De werknemer is verplicht de werkgever regelmapigle hoogte te houden van het verloop van de asbeid
ongeschiktheid.

6. Werkhervatting

De werknemer moet op de hoogte worden gesteld waagels bij gedeeltelijke of volledige werkherivagt

7. Herstelmelding

In de procedure moet duidelijk worden aangegevgwiki en wanneer iemand zich hersteld moet melden.
8. Bezwaren tegen geheel of gedeeltelijke herstehaikb

In de procedure moet worden opgenomen dat de werdnkij de UW\Mn beroep kan gaan als hij bezwaar
heeft tegen een geheel of gedeeltelijke herstdhrary.

4.3 De werkgever is gehouden aan de volgende verpliaigen in het kader van ziekteverzuim (A1)

- De werkgever zal de geldende ziekteverzuimvoorfiehrhelder schriftelijk vastleggen en tijdig aan
alle werknemers bekendmaken

- De werkgever zal voldoen aan zijn wettelijk verptiog in het kader van de Arbo-dienstverlening om
een medisch spreekuur aan te bieden waarvan weetaagabruik kunnen maken bij
(arbeidsgerelateerde) gezondheidsklachten dialimitt tot ziekteverzuim leiden (t.b.v. preventie).
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Aan alle werknemers — en vervolgens aan alle nieugr&nemers- wordt schriftelijk bekend gemaakt
waar en wanneer dit spreekuur wordt gehouden.

- De werkgever zal er zorg voor dragen dat, indiegdiarig ziekteverzuim verwacht wordt, er binnen
6 weken na de eerste dag van de arbeidsongesdtikttre gesprek tussen de Arbo-dienst of
gecertificeerde arts en de betrokken werknemextglandt op uitnodiging van de Arbo-dienst.

- Indien de werknemer aangeeft hiertoe niet in g&aaijn, kan de Arbo-dienst of gecertificeerde arts
contact opnemen met de huisarts. Verkregen infoenvalt onder het medisch beroepsgeheim.

- De werkgever moet zich laten bijstaan biudgoering van de wettelijke Arbo taken.

In overeenstemming met de OR of P¥ih #e werkgever besluiten slechts een deel van
deze deskundigheid in te huren, ngknebor dat deel waarvoor interne deskundigheid
ontbreekt. (Zie artikel 13, 14 en Xhowet in bijlage 2 Wetteksten).

2. Re-integratie
2.1 Verplichtingen werkgever (A1)

- De werkgever zal voldoen aan de volgende verpligetn bij re-integratie van de werknemer:
Tijdens het re-integratieproces is werkgever vehtlzich in te spannen om de betrokken werknemer
(rekening houdend met diens beperkingen) te heigglaan de eigen functie, ook als dat technische
aanpassingen van de werkplek of een aanpassirgongdnisatie (andere taakverdeling) vereist.
Wettelijke mogelijkheden (zoals op grond van de RER) zullen daarbij maximaal worden benut.
Als herplaatsing in de eigen functie niet mogekjkmoet de werkgever zich inspannen om de
werknemer te herplaatsen in een andere functieshihet bedrijf.

- Indien werkgever aannemelijk kan maken, bijv. d@moverleggen waarom er geen andere functie
voor de betrokken werknemer in aanmerking (kunfdemyen of een geschikte functie te maken is
door een andere groepering van taken/of een aangasm de werkomgeving en/of de gebruikelijke
prestatienormen, zal het plan van aanpak wordeichdesp het vinden van passend werk buiten het
bedrijf van werkgever.

- Indien tewerkstelling in een passende andere faiicttern of elders) her-, om- of bijscholing vetei
dan zal werkgever in overleg met de werknemer agcholingsplan maken. Eventuele scholing
vindt zoveel mogelijk plaats in werktijd en op karstvan werkgever.

- Werkgever zal een werknemer een alternatief traj@ceen ander re-integratiebedrijf aan bieden, als
het oorspronkelijk gecontracteerde re-integratieffeden de werknemer gezamenlijk hebben
geconstateerd dat voortzetting van het eerst afgksp traject door een vertrouwensbreuk niet zinvol
meer is. Zowel het re-integratiebedrijf als de vemer moeten hiervoor aan de werkgever aantonen
dat ze voldoende inspanningen hebben geleverd dimedé te voorkomen.

2.2 Verplichting werknemer (A1)

De werknemer is in geval van verzuim wegens zigkiplicht om in redelijkheid zijn volle medewerkirg
verlenen aan inspanningen gericht op interne aragtre-integratie

2.3 Gevolgen van de aanvraag van second opinion éen aanbod tot arbeid: (A1)

Indien op een door de werknemer aangevraagde semmnibn met betrekking tot de passendheid van de
aangeboden arbeid positief voor de werknemer woedgtist, vindt alsnog loondoorbetaling c.q. aanmgll
plaats over de tijdvak van de procedure secondampin

2.4 Informatie over de effecten van second opinign (A4)

Partijen bij dit protocol doen de aanbeveling datngrkgever tenminste 1 x per half jaar het besinjérleg —
via een geanonimiseerde rapportage- informeert d&eang van zaken bij second opinions.
In dit verband verschaft de werkgever informatierov

- het aantal malen dat een second opinion is aaragd1aij UWV in de rapportage periode;

- onderverdeeld in wie de second opinion heeft aanagen (werkgever of werknemer);

- onderverdeeld in het onderwerp van de second apinio
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is er sprake van arbeidsongeschiktheid?
is een aanbod tot vervangende arbeid passend?
voldoet werkgever in voldoende mate aan zijn regratie verplichtingen?
wat was de uitslag van de second opinion?
(is het oordeel van werkgever/Arbo-dienst of gefieeerde arts bekrachtigd?)
- wat is er gedaan met de uitslag van de secondarpihi

(welke maatregelen zijn door werkgever genomervnbet oordeel van UWV)?

O O 0O

2.5 Eisen aan externe dienstverleners t.b.v. rategratie (A1)

Om de kwaliteit van de re-integratiebedrijven erdamstverlening van deze bedrijven te garandeifen z
inhoudelijke eisen geformuleerd waaraan de te aotdren re-integratiebedrijven moeten voldoen.gdet
hierbij om eisen op het gebied van:

a. Informatieverstrekking aan de werknemer
Het re-integratiebedrijf informeert de te begelaidesrknemer bij de aanvang van de dienstverlening
schriftelijk over de inhoud van het privacy- endtitenreglement en de gedragscode bejegening.
Daarnaast zal het re-integratiebedrijf tevorenedieeigeleiden werknemer schriftelijk informeren over
a. een omschrijving van het doel en de inhoud vanrigdgect;
b. de eisen waaraan een cliént (de te begeleiden emrr) moet voldoen;
c. de ondersteuning die het re-integratiebedrijf kalnhteden.

b. Het privacyreglement van de betreffende re-integraebedrijven;

Het privacy reglement voldoet aan de volgende hegah:

De door de opdrachtgever verstrekte gegevens e\mrdgeleiden werknemers zijn persoonsgegevensiimde
van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

Het re-integratiebedrijf dient deze gegevens teahdblen met inachtneming van hetgeen in deze Wdtetn
Structuur Uitvoering Werk en Inkomen (SUWI) is bajta

Het re-integratiebedrijf behandelt alle informatieer individuele klanten (zowel medisch als
arbeidsdeskundig) die hij ten behoeve van de uitvgeran een met opdrachtgever gesloten contraktijgt
vertrouwelijk. Wanneer bij uitbesteding aan derddgarmatie wordt overgedragen kan dit alleen phaatsen
met instemming van de klant.

Het re-integratiebedrijf draagt er zorg voor datelgeheimhoudingsverplichting door zijn ingeschddel
derden wordt nageleefd.

c. Het klachtenreglement van de betreffende re-intgatiebedrijven;

Het re-integratiebedrijf beschikt over een op dthastgelegd klachtenreglement.

Het klachtenreglement bevat tenminste de volgeegalingen:

- degene die de klacht behandelt is niet degemdelklacht heeft veroorzaakt;

- klager heeft recht op inzage in het onderhadggsier;

- op de klacht dient binnen 6 weken na binnenkdrastist te zijn;

- bevat de mogelijkheid van een beroepsproceuijicke athandeling van klachten; indien de te
begeleiden werknemer het niet eens is met eersbieglivan het re-integratiebedrijf kan hij een
beroep doen op deze mogelijkheid.

d. De gedragscode van de re-integratiebedrijven;

Het re-integratiebedrijf beschikt over een schiijke gedragscode bejegening

In deze code is beschreven hoe en op welke wijzeatiewerkers van het re-integratiebedrijf om digieen

gaan met de te begeleiden werknemer.

De gedragscode bevat tenminste de volgende bepaling

- het re-integratiebedrijf wijst voor elke te begden werknemer een casemanager aan;

- het te contracteren re-integratiebedrijf diewtividueel maatwerk te hanteren als uitgangspuat de
door haar te begeleiden werknemer;

- de te begeleiden werknemer (cliént) ontvangtlkegrie van elke op hem betrekking houdende
correspondentie tussen het re-integratiebedriffexden.

e. Verantwoordingsinformatie en resultaatrapportages
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Het re-integratiebedrijf draagt zorg voor een regife van het aantal bij hem ingediende klachtienaard van
de ingediende klachten, alsmede van de naar aargaidn de ingediende klachten getroffen maatregele
Deze registratie dient eens per half jaar aan deagptgever te worden gezonden, met een afschait et
Bedrijfsoverleg. Dit alles met inachtneming vanrdgels van het privacyreglement.

3. Loondoorbetaling en aanvulling bij arbeidsongeshiktheid voor werknemers, die
arbeidsongeschikt zijn geworden voor 1 januai2004 (A1)

3.1 Wettelijke regelingen bij arbeidsongeschiktheid

a. Wettelijke bepalingen

Indien een werknemer ten gevolge van ziekte, zwaebap of bevalling niet in staat is de bedongeéeidrte
verrichten, gelden voor hem de bepalingen vandriil629 BW, de Ziektewet, de Wet arbeid en zorgen
Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAOQr zover hierna niet anders is bepaald.

b. Loondoorbetaling

Bij arbeidsongeschiktheid zal aan de werknemer gadie de wettelijke periode als genoemd in ariiké?9
BW van maximaal 52 weken eventueel op grond vikeai7:629 leden 11 en 12 BW verlengd tot maximaal
104 weken 70% van het maandsalaris (tot maximaaldw de werknemer geldende maximum dagloon op
grond van de Codrdinatiewet SV) worden doorbetaald.

3.2 Bovenwettelijke aanvullingen

a. Maximale termijn van doorbetaling/aanvulling

Voor de hierbeneden onder b, c, d en e genoeewldign geldt dat nooit langer zal worden doorldtaa
respectievelijk aangevuld dan in totaal 104 weleentueel verlengd met de periode van zwangersekaps
bevallingsverlof.

b. loondoorbetaling
Gedurende het eerste ziektejaar (52 weken) ontwingerknemer boven op de wettelijke loondoorlregal
respectievelijk de wettelijke uitkering een aanwglitot 100% van het maandsalaris.

c. Aanvulling WAO-uitkering bij volledige arbeidsongeschiktheid

Na de hiervoor onder b bedoelde periode zal blpdide arbeidsongeschiktheid de WAO-uitkering gedde
maximaal 52 weken worden aangevuld vanaf 70% vaitohagerelateerde WAO-dagloon tot 100% van het
voor de werknemer geldende WAO-gevend salaris.

d. Aanvulling WAO-uitkering bij gedeeltelijke arbei dsongeschiktheid en werken

Na de hiervoor onder b bedoelde periode zal bipgkdlijke arbeidsongeschiktheid aan de werknerigeind
passende arbeid is tewerkgesteld, gedurende maX&@aeeken een aanvulling worden verstrekt op lagt d
geldende maandsalaris vanaf 70% van het loongeestit WAO-dagloon tot 100% van het voor de
werknemer geldende WAO-gevend salaris.

e.Aanvulling WAO-uitkering bij gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid en werkloosheid

Na de hiervoor onder b bedoelde periode zal bipgtdlijke arbeidsongeschiktheid aan de werknerngenigt

in passende arbeid kan worden te werkgesteld,nrabeverknemer een WAO-uitkering én een WW-uitkgrin
ontvangt, gedurende maximaal 52 weken op de WAKeitg vanaf 70% van het loongerelateerde WAO-
dagloon een aanvulling worden verstrekt tot 100% vat naar rato van het arbeidsongeschiktheidspiage
omgerekende voor de werknemer geldende WAO-gesaladis.

f. Inkomen bij uitstel van de WAO-aanvraag of WAO-uitkering

Indien na afloop van het eerste ziektejaar de WAKering niet of later ingaat bij wijze van een date
UWYV opgelegde sanctie aan de werkgever, dan ze¢gsichte aanvulling op de verplichte loondoorliata
worden gecontinueerd.

De totale periode van loondoorbetaling (inclusiefgigbruikelijke aanvulling) zal conform art. 3.&Mart.
3.2.a doorgevoerd worden.

De bovenstaande regeling is tevens van toepagsiingni werkgever en werknemer in onderling overleg
besluiten de aanvraag voor een WAO-uitkering udtédien.

0. WAO-hiaat
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De werkgever biedt de werknemer de mogelijkheid tteremen aan een collectieve WAO-hiaat verzegerin
ter dekking van het WAO-hiaat, zijnde het verstiriisen de wettelijke WAO-uitkering krachtens de WA
en 70% van het WAO-dagloon bij volledige arbeidssuiktheid conform de normen van de WAO. Bij
gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid conform delindevan de WAO ontstaat een uitkering naar
evenredigheid. Een werknemer kan afstand doen ea@ derzekering door middel van een afstandsvémklar

3.3 Maandsalaris
Onder maandsalaris als bedoeld in dit artikel waeldstaan het maandsalaris dat de werknemer zbbehe
ontvangen indien hij arbeidsgeschikt zou zijn gestiee

3.4 Aanvulling loondoorbetaling
De in lid 2 bedoelde loondoorbetaling en de aamggin worden beéindigd wanneer de arbeidsovereestkom
met de werknemer eindigt.

3.5 Weigeren/opschorten loondoorbetaling of aanvutig

De werkgever heeft het recht om de in dit artileddelde loondoorbetaling en aanvullingen te weigéza

aanzien van de werknemer die:

a. door opzet of grove schuld arbeidsongeschikt isogden;

b. arbeidsongeschikt is geworden als gevolg van ebregavaarover hij in het kader van een
aanstellingskeuring valse informatie heeft verstegkdaardoor de toetsing aan de voor de functie
gestelde belastbaarheideisen niet juist kon wouitgevoerd,;

C. zijn genezing heeft belemmerd of vertraagd;

d. zonder deugdelijke grond geen passend werk verricht

e. zonder deugdelijke grond niet meewerkt aan doaveligever of een deskundige gegeven redelijke
voorschriften of maatregelen om passend werk techeen;

f. zonder deugdelijke grond niet meewerkt aan opstglievaluatie of bijstelling van een plan van a&npa

tot re-integratie.

en loonbetaling en aanvulling op te schorten tenziaa van de werknemer die:
g. zich overduidelijk niet houdt aan de voor hem gettteschriftelijk vastgelegde redelijke regels en
aanwijzingen bij ziekte (controlevoorschriften);

en aanvullingen te weigeren ten aanzien van dengenkr die:
h. weigert medewerking te verlenen aan een doevedkgever gevraagde second opinion van het UWV.

3.6 Loondoorbetaling bij zwangerschap

De werkneemster heeft in verband met haar bevalént op een uitkering voor zwangerschaps- en
bevallingsverlof als bedoeld in artikel 3:7 vanWet arbeid en zorg.

In geval van arbeidsongeschiktheid ten gevolgezveangerschap geldt voor de duur en de hoogte van de
aanvulling het hierboven bepaalde in lid 2 ondenlvolgende.

Gedurende de periode van zwangerschaps- en besairof zal de werkgever de uitkering als bedaeld
artikel 3:7 van de Wet arbeid en zorg aanvullerh@dtniveau als hierboven in lid 2 is genoemd .

3.7 Informatie door werknemer
De werknemer is verplicht de nodige informatie darwerkgever te verschaffen indien er een derde
aansprakelijke partij is, zodat werkgever de lobasie bij deze derde kan verhalen.

4. Aanvulling bij arbeidsongeschiktheid voor werkremers, die arbeidsongeschikt zijn
geworden op of na 1 januari 2004 (A1)

4.1 Wettelijke regelingen bij arbeidsongeschiktheid

a. Wettelijke bepalingen

Indien een werknemer ten gevolge van ziekte, zwaehap of bevalling niet in staat is de bedongéeidrte
verrichten, gelden voor hem de bepalingen vandriil629 BW, de Ziektewet, de Wet arbeid en zorgen
Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIO)r wooer hierna niet anders is bepaald.

b. loondoorbetaling

Met ingang van 1 januari 2005 geldt, dat bij arbeijeschiktheid aan de werknemer gedurende delijkette
periode als genoemd in artikel 7:629 BW van maxiri@d weken, eventueel op grond van artikel 7:@2f2h
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11 en 12 BW verlengd tot maximaal 156 weken 70%hetrioon (tot maximaal het voor de werknemer
geldende maximumdagloon op grond van de Codrdinati&V) zal worden doorbetaald.

Indien er sprake is van een verlenging van de lijkiéoondoorbetalingverplichting, vanwege eenctan
opgelegd door het UWV of vanwege verlenging vamveehttijd op gezamenlijk verzoek van werkgever en
werknemer, zal de werkgever het wettelijk loonZigkte doorbetalen.

In geval van een sanctie van de wachttijd op genéjk@erzoek van werkgever en werknemer, zal derdu
van de verlenging van de wettelijke loondoorbetaiorden bepaald door werkgever en werknemer.

4.2 Bovenwettelijke aanvullingen

a. Maximale termijn van doorbetaling/aanvulling

Voor de hierbeneden onder b. genoemde gevalle dg nooit langer zal worden doorbetaald
respectievelijk aangevuld dan in totaal 104 welexentueel verlengd met de periode van zwangersekaps
bevallingsverlof.

b. Aanvulling loondoorbetaling

Gedurende het eerste ziektejaar (52 weken) ontdngterknemer boven op de wettelijke loondoorbegali
respectievelijk de wettelijke uitkering als genoeimart. 3.1.b een aanvulling tot 100% van het ndaataris
gedurende maximaal 52 weken.

Gedurende het tweede ziektejaar®*(@8ek tot maximaal 104 weken), geldt een aanvuliipgle wettelijke
loondoorbetaling, respectievelijk de wettelijkekeiting als genoemd in art. 4.1.b. tot 80% van het
maandsalaris, mits door de werknemer voldaan waandizijn verplichtingen op basis van de Verbetdveé
Poortwachter.

De werknemer die in het tweede ziektejaar volgenerieria van IVA (Inkomensvoorziening Volledig
Arbeidsongeschikten) volledig en duurzaam arbeigsechikt blijkt te zijn, ontvangt in dit jaar een
loondoorbetaling tot 100% van het maandsalaris.

De pensioenopbouw in het Ziektejaar zal worden voortgezet op basis van 108fthet maandsalaris.

4.3 Maandsalaris
Onder maandsalaris als bedoeld in dit artikel waeldstaan het maandsalaris dat de werknemer zbbehe
ontvangen indien hij arbeidsgeschikt zou zijn gestiee

4.4 Beéindiging loondoorbetaling
De in lid 2 bedoelde loondoorbetaling en de aamggin worden beéindigd wanneer de arbeidsovereestkom
met de werknemer eindigt.

4.5 Weigeren/opschorten loondoorbetaling of aanviifig
De werkgever heeft het recht om de in dit artileddelde
- loondoorbetaling en aanvullingen te weigerenaanzien van de werknemer die:

a. door opzet of grove schuld arbeidsongeschifgevgorden;

b. arbeidsongeschikt is geworden als gevolg vargebrek waarover hij in het kader van een
aanstellingskeuring valse informatie heeft trefa en daardoor de toetsing aan de voor de fincti
gestelde belastbaarheideisen niet juist kordemuitgevoerd;

c. zijn genezing heeft belemmerd of vertraagd;

d. zonder deugdelijke grond geen passend werkcherri

e. zonder deugdelijke grond niet meewerkt aan dearerkgever of een deskundige gegeven redelijke
voorschriften of maatregelen om passend wevietdchten;

f. zonder deugdelijke grond niet meewerkt aanailpst), evaluatie of bijstelling van een plan van
aanpak tot re-integratie.

- loonbetaling en aanvulling op te schorten terzaanvan de werknemer die:
zich overduidelijk niet houdt aan de voor herdgede schriftelijk vastgelegde redelijke regels en
aanwijzingen bij ziekte (controlevoorschriften)
- aanvullingen te weigeren ten aanzien van de vearian die:
weigert medewerking te verlenen aan een dooratkgever gevraagde second opinion van het UWV.

4.6 Loondoorbetaling bij zwangerschap

De werkneemster heeft in verband met haar bevaléngt op een uitkering voor zwangerschaps- en
bevallingsverlof als bedoeld in artikel 3:7 vanwWet arbeid en zorg.

In geval van arbeidsongeschiktheid ten gevolgezveangerschap geldt voor de duur en de hoogte van de
aanvulling het hierboven bepaalde in lid 2 onder b.
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Gedurende de periode van zwangerschaps- en besairiof zal de werkgever de uitkering als bedaeld
artikel 3:7 van de Wet arbeid en zorg aanvullern&itniveau als hierboven in lid 2 is genoemd .

4.7 Informatie door werknemer
De werknemer is verplicht de nodige informatie darwerkgever te verschaffen indien er een derde
aansprakelijke partij is, zodat werkgever de lobase bij deze derde kan verhalen.

5 Arbeidsvoorwaardelijke maatregelen bij arbeidsongschiktheid (A3)

5.1 Arbeidsvoorwaardelijke maatregelen
In het Bedrijfsoverleg kunnen arbeidsvoorwaardelijRaatregelen bij arbeidsongeschiktheid worden
vastgesteld.

Arbeidsvoorwaardelijke maatregelen voorbeelden

Mogelijke arbeidsvoorwaardelijke maatregelen kunnigm:

1. bij de 3e en 4e ziekmelding in een voortschrijdead wordt 1 wachtdag ingehouden. Vanaf de 5e

ziekmelding in een voortschrijdend jaar worden Ztdagen ingehouden. Een wachtdag is een dag,

waarop de werknemer geen recht heeft op loon,edeéld in artikel 7:629 lid 9 BW;

inhouden van bijvoorbeeld gratificatie, bonus;

wachtdagen aanmerken als vakantiedagen en/of ssteidverkortingsdagen dan wel als vrije dagen;

het verstrekken van 1 of 2 dagen vrijaf met beh@udloon, indien er zich tijdens een door het

Bedrijfsoverleg vastgestelde periode geen arbeigeschiktheid heeft voorgedaan;

5. het verstrekken van een gratificatie of bonus,andir zich tijdens een door het Bedrijfsoverleg
vastgestelde periode geen arbeidsongeschiktheftl Vergedaan; of een combinatie daarvan.

PN

5.2 Chronische aandoeningen (A4)
CAO-partijen bevelen aan om bij het maken van ashaiorwaardelijke afspraken aandacht
te hebben voor de positie van werknemers met céehaiaandoeningen.

5.3 WIA- en WGA-hiaatverzekering (A4)
CAO-partijen bevelen werkgevers aan deel te neraarda mantelovereenkomst WIA- en WGA-
hiaatverzekering. Op basis van deze mantelovereestkkunnen werknemers voor eigen rekening via de
werkgever een verzekering afsluiten ter dekking wegelijke WIA- en WGA-hiaten
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Cluster 13. Pensioen (A1)

1 Pensioen
1.1 Pensioenvoorziening

De werkgever neemt verplicht deel aan het Bedakisénsioenfonds Informatie-, Communicatie en
Kantoortechnologiebranche (Bpf ICK), tenzij het Bes van het Bpf ICK dispensatie aan de werkgeeerfth
verleend.

Het pensioenreglement is gepubliceerd op de webaitehet Bedrijfstakpensioenfonds ICK
(www.ickpensioen.nl).

1.2 Hoofdlijnen pensioenregeling in de ICK-sector

De pensioenregeling voor de medewerkers in de I€es bestaat vanaf 1 januari 2006 uit twee déleor
de deelnemers uit de geboortejaren tot en met d#48p 31 december 2005 reeds deelnemer warer,dgeld
pensioenregeling die in 2004 en 2005 gold. Die jpemsegeling wordt hieronder “oude regeling” gendem
Voor de overige deelnemers geldt een nieuwe pemsgeling.

Voor denieuwepensioenregeling gelden de volgende hoofdlijnen.

De pensioenregeling voorziet in een ouderdomspensimaande op 65 jaar, een partnerpensioen en een
wezenpensioen. De pensioenleetftijd is de eerstevaiagle maand waarin de werknemer de 65 jarigéjteef
bereikt. De opbouw van het ouderdomspensioen éngrpensioen vindt plaats vanaf de leeftijd vafa2t of
de latere datum van toetreding. De opbouw van pensstopt op de ingangsdatum van het
ouderdomspensioen. De pensioenregeling biedt deelsede mogelijkheid het pensioen eerder te laten
ingaan, maar niet eerder dan op de 55 jarige jegeflsdan vindt herberekening van het pensioeatplap
basis van actuariéle grondslagen. Het ouderdomsmanordt opgebouwd over de pensioengrondslag,
bestaande uit 12 maal het vaste maandsalaris veterdemet de vakantietoeslag en verminderd met een
franchise. In 2010 bedraagt de franchise € 12.9D& franchise kan jaarlijks worden aangepast ashan
de AOW-ontwikkeling. Het salaris is hierin maximaglijk aan grensbedrag Il. De opbouw van het
ouderdomspensioen bedraagt per deelnemersjaar R@eveoor dat jaar geldende of gegolden hebbende
pensioengrondslag.

Het partnerpensioen bedraagt 70% van het ouderdomegen. Bij overlijden tijdens actief dienstverban
wordt dit ouderdomspensioen vastgesteld alsof éindmer tot 65 jaar deelnemer was gebleven op basis
zijn laatst geldende pensioengrondslag en parttieteentage. Het wezenpensioen bedraagt per kindva#%
het ouderdomspensioen uit de vorige zin.

Daarnaast geldt nog voor beide pensioenregelingedalingegane pensioenen jaarlijks kunnen worden
verhoogd met de consumentenprijsindex. De opgebey&dsioenaanspraken van actieve deelnemers kunnen
jaarlijks worden verhoogd met het percentage vaalgiemene loonontwikkeling in de bedrijfstak. Begpal is

of hiervoor voldoende middelen beschikbaar zijn.

Voor deoudepensioenregeling gelden de volgende hoofdlijnen:

De pensioenregeling voorziet in een ouderdomspensimaande op 61 jaar, een tijdelijk overbruggings
pensioen tussen 61 en 65 jaar, een partnerpensieen wezenpensioen. De pensioenleeftijd is dieegag
van de maand waarin de medewerker de 61 jariggjdeléreikt. De opbouw van het ouderdomspensioen e
partnerpensioen vindt plaats vanaf de leeftijd Zagjaar of de latere toetreding tot het fonds. pleauw van
het tijdelijk overbruggingspensioen vindt plaataabde leeftijd van 51 jaar of de latere toetredivighet
fonds. De opbouw van pensioen stopt op de pensieftipll van 61 jaar of de eerdere ingangsdatumhedn
pensioen.De pensioenregeling biedt deelnemers delifkneid het pensioen eerder, maar niet eerdemga
de 55 jarige leeftijd, of later, maar niet latendg de 65 jarige leeftijd, te laten ingaan. Alseamt
herrekening van het pensioen plaats op basis \aaréde grondslagen. Het ouderdomspensioen wordt
opgebouwd over de pensioengrondslag, bestaand@ uoiaal het vaste maandsalaris vermeerderd met de
vakantietoeslag en verminderd met een franchis201® bedraagt de franchise € 15.426,-. De frandtas
jaarlijks worden aangepast op basis van de AOW-ikeling. Het salaris is hierin maximaal gelijk aan
grensbedrag Il. De opbouw van het ouderdomspen$iedraagt per deelnemersjaar 1,75% van de voor dat
jaar geldende of gegolden hebbende pensioengrandd tijdelijk overbruggingspensioen bedraagt
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maximaal 77% van de laatst geldende franchised®anemersjaar gelegen tussen de 51-jarige errigé-ja
leeftijd van de deelnemer wordt 7,7% van de fraseloippgebouwd. Het partnerpensioen bedraagt 70%etan
ouderdomspensioen. Bij overlijden tijdens actiefnditverband wordt dit ouderdomspensioen vastgeaisid
de deelnemer tot 61 jaar deelnemer was geblevérasip van zijn laatst geldende pensioengrondslag en
parttimerpercentage. Het wezenpensioen bedraagimbi4% van het ouderdomspensioen uit de vorige z
Voor de deelnemers die per 31 december 2003 préafigg waren in de Flexivut is een overgangsraugli
van kracht waarin een aanvulling op de uitkeringeor 65 jaar is toegezegd.

Deze hoofdlijnen zijn gebaseerd op het pensioeaneght van het Bpf ICK.
1.3 Dispensatie

Het bestuur van het Bpf ICK kan aan werkgevers opuderwaarden dispensatie verlenen van de verglicht
deelname aan het Bpf.

In het dispensatiebeleid van het Bpf ICK wordt dvtrgangsrecht voor het tijdelijk overbruggingspees
meegewogen in de gelijkwaardigheidtoets.

Indien het Bpf aan een werkgever dispensatie veridie voorheen deelnam aan de Flexivut-regelihgleze
werkgever aan haar werknemers een overgangsredpgdidgn die ten minste gelijkwaardig is aan de
overgangsregeling als bedoeld in Bijlage Il vangetsioenreglement van het Bpf ICK.

De overgangsrechten voor wat betreft de voorwagkdenvullende uitkering voor werknemers die op 1
januari 1996 45 jaar of ouder waren en die op Zkohber 1995 premieplichtig deelnemer waren van de
Stivuka, worden overgenomen door de werkgever idigetisatie verkregen heeft van deelname aan het Bpf
ICK.

1.4 Flexivut

De looptijd van de Flexivut-CAO is laatselijk vastgeld per 1 januari 2006 en wordt indien dit dgantijen
bij deze CAO wordt afgesproken, telkenmale metp®iode van vijf jaar verlengd.
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Cluster 14 Overige onderwerpen (A1)

1 Uitkering bij overlijden

1.1 Overlijdensuitkering aan weduwe, weduwnaar ofdvenspartner

Bij het overlijden van de werknemer wordt het salaan de weduwe, weduwnaar of levenspartner
doorbetaald gedurende de lopende maand en eeningtkerstrekt overeenkomend met 3 maanden sal2eis.
uitkering wordt betaald conform de richtlijnen vai® loonbelasting onder inhouding van eventueldehje
uitkeringen aan de overleden werknemer.

1.2 Overlijdensuitkering aan kind(eren)

Indien de werknemer geen weduwe, weduwnaar of kpatner achterlaat, doch wel 1 of meer kinderen, d
op het tijdstip van overlijden de leeftijd van E&f nog niet hebben bereikt, wordt een overeenkgenst
uitkering ten behoeve van die kinderen verstrekt.

2 Fonds Collectieve Belangen ICK-branche
2.1 Fonds Collectieve Belangen ICK-branche

Partijen bij deze CAO hebben een Fonds Collectiglangen ICK-branche opgericht met een paritair
samengesteld bestuur dat als doelstellingen heeft:

het geven van informatie dan wel voorlichting CAQO;

het verrichten van werkzaamheden van de Vaste Cssieni

het doen van onderzoek naar arbeidsmarkt dan wéhekgenheid;

het opzetten en doen uitvoeren van scholingspejedan wel projecten in het kader van employalilite
het verbeteren van het imago bedrijfstak;

het verbeteren van arbeidsomstandigheden.

ouhrwNE

2.2 Financiering Fonds Collectieve Belangen
Het Fonds wordt gefinancierd door een heffing kipgerkgever van 0,06% per kalenderjaar over de geor
werkgever geldende loonsom van werknemers metasgimkomen tot grensbedrag |l.

2.3 Projecten vanuit het Fonds Collectieve Belangen
Het Fonds zal gedurende de looptijd van deze CA@otiende projecten te (doen) uitvoeren:
1. Tijdens de looptijd van de CAO zal een paritairmeagestelde werkgroep een studie uitvoeren naar

methoden om de employability van werknemers inQle-$ector te bevorderen in het licht van
leeftijdsfasebewust personeelsbeleid.

In de reeds bestaande projectgroep worden teveosdigwerpen ADV-dagen en seniorendagen
ingebracht en worden de mogelijkheden (voor- etelemn) onderzocht om voor deze dagen een
aanwending te vinden in het kader van employabiiy kan uiteindelijk leiden tot een gezamenlijk,
c.q. gedeeld advies aan de CAO-partijen.

2. Ambitieniveau ICK-CAO, inclusief enquéte toepassih@K-CAO; onderzocht wordt wat de
verschillen zijn tussen de ICK-CAO en andere bétak-CAO’s en hoe de ICK-CAO wordt
nageleefd.

3. Er zal een studie worden verricht met betrekkiridhtd onderwerp Telewerken.

4, Veel bedrijven in onze bedrijfstak hebben (in beglhbesloten hun pensioenregeling om te zetten in

een beschikbare premieregeling. Zij onderzoeken emb@el de mogelijkheid om hun nieuwe DC-
regeling onder te brengen in een bedrijfstakregelitet is om die reden dat CAO-partijen besloten
hebben een paritaire commissie in het leven teeeje de mogelijkheden gaat onderzoeken om
naast de huidige middelloonregeling een DC-regedisug te bieden. De commissie zal uiterlijk voor 1
juli 2010 een advies uitbrengen aan de CAO-pattijen
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Cluster 15. CAO-zaken en geschillen (Al)

1 Sociale Commissie voor de Informatie-, Communicag- en
Kantoortechnologiebranche

1.1 Sociale Commissie

Door de partijen, betrokken bij deze CAQO, is eeni&le Commissie voor de Informatie-, Communicatie-

Kantoortechnologiebranche ingesteld die tot taathe

a. de voorbereiding en totstandkoming van CAQ's imndermatie-, Communicatie- en Kantoortechnologie-
branche;

b. het uitvoeren van hetgeen haar bij CAO ter uitvagis opgedragen.

1.2 Samenstelling, taak en werkwijze Sociale Comnsie
De samenstelling, de taak en de werkwijze van aéaoCommissie zijn geregeld bij afzonderlijk reglent,
dat als bijlage 4 aan deze overeenkomst is gehBelae wordt geacht onderdeel van de CAO uit te make

2 Vaste Commissie voor de Informatie-, Communicatieen
Kantoortechnologiebranche

2.1 Vaste Commissie

Door de partijen bij deze CAO wordt een Vaste Cossiri voor de Informatie-, Communicatie- en Kantoor-
technologiebranche ingesteld, die tot taak heeft:

a. te beslissen in de vorm van een advies in gesnotale bedoeld in artikel 3, Cluster 16 (Geschillen)

b. te beslissen over verzoeken om vergunning tot kémijvan de bepalingen van deze CAO.

2.2 Samenstelling en werkwijze van de Vaste Commiss

De samenstelling en werkwijze van de Vaste Commizg bij reglement nader geregeld, met dien esic
dat een gelijk aantal leden door partijen ter gt 2n partijen ter andere zijde wordt aangewebén.
reglement wordt bij deze CAO gevoegd als bijlageSvordt geacht daarvan deel uit te maken.

3 Geschillen
3.1 Geschil

In geval van verschil van inzicht over de uitleggitoepassing of nakoming van deze overeenkomstjtwo
geen staking of uitsluiting toegepast, doch wordterschil van inzicht voorgelegd aan de Vaste Qsie.
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Cluster 16. Leeftijdsbewust personeelsbeleid (Al)
1. Leeftijdsbewust personeelsbeleid

1.1 Leeftijdsbewust personeelsbeleid

Het leeftijdsbewust personeelsbeleid dient flextbetijn en maatwerk op te leveren. Bovendien diett
beleid gericht te zijn op het proces van het owdmnden en op constante aanpassingen van mogelgkhea
onmogelijkheden van het functioneren van de werlarean van het bedrijf.

Dit leidt tot een personeelsbeleid dat zich uitdtkan het begin tot het einde van de loopbaan.

1.2 Toepassing van instrumenten

Bij de toepassing van onderstaande instrumenten pevéndividuele werknemer onderscheid gemaakt
worden op basis van zijn leeftijd in tempo, funciirikomen, werktijden en het perspectief dat kandeno
geboden. Ouder worden is dan niet "minder kunneagr "anders kunnen".

1.3 Verantwoordelijkheid werknemer
ledere werknemer is in hoge mate zelf verantwogkdebor zijn eigen loopbaan.

2 Instrumenten

2.1 Functioneringsgesprekken

In dit kader zal met elke werknemer tenminste eatiper jaar een functioneringsgesprek worden gedroud
Daarin wordt besproken welke omstandigheden deneerler als belemmerend ervaart in zijn functioneren
wat nodig is om optimaal te functioneren op eenieragie overeenkomt met zijn capaciteiten, leestijen
ontwikkelingsmogelijkheden. Loopbaanbegeleidinglas het benutten van zijn kwaliteiten komen hiealaij
de orde.

Knelpunten moeten worden geinventariseerd en opgeln zoveel mogelijk moet worden geanticipeerd op
toekomstige ontwikkelingen, op kansen en bedregingpor zijn verdere functioneren.

Een en ander kan worden gecombineerd met een Istddlimgysregistratie, een potentieelbeoordelingpen
maken van sterkte-/zwakteanalyses van de werkngmmelatie tot de mogelijkheden die de ondernenaihg
de arbeidsmarkt hem kan bieden.

Een beroepsprocedure, waarin men in beroep kantggan het gevolgde proces, dient met de Ondermsmin
raad besproken te worden.

2.2 Functieverschuiving

Mede aan de hand van de functioneringsgesprekkemkeden vastgesteld of het gewenst is om een
werknemer naar een andere functie over te plaatéeiat hij een zwaarder, lichter dan wel andeetglakket
dient te krijgen. De mogelijkheden daartoe wordedeszocht.

Er kan sprake zijn van overplaatsing naar een ¢afygrctie of naar een andere functie op gelijkwigard
niveau. Daarnaast moet voorkomen worden dat eeknemsrer een functie uitoefent beneden zijn capaeitei
en opleiding.

Indien dat binnen de onderneming mogelijk is enrdeerknemers wenselijk wordt gevonden, zal invagrin
van functieroulatie worden overwogen.

In het geval er sprake is van promotie en de wenlanevordt in een functie van een hoger niveau gegla
zal extra aandacht moeten worden besteed aanak®(istige) beheersingsaspecten en is tijdig adequat
training nodig, teneinde te voorkomen dat de bé&eakverknemer boven zijn "kunnen" moet functioneren
Functieverschuiving heeft te maken met interne titelti Ook externe mobiliteit kan, onder voorwagng een
mogelijkheid zijn.

2.3 Organisatie van de arbeid

Wanneer de noodzaak daartoe blijkt en de bedriffisug het toelaat, kunnen mogelijkheden wordenegind
voor aanpassingen in de functie-inhoud, dan wdkinverktijden van de oudere werknemer.

Tevens zal rekening worden gehouden met de fydiekasting van de arbeid. Het betreft hier aanpgssm
gereedschappen, meubilair, apparatuur, het tak&epakd.

Het verdient aanbeveling hiervoor periodiek generdlg onderzoek te gebruiken als signaleringssystee

2.4 Scholing
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Een beleid dat de werknemer mobiel houdt in zijrcfioneren kan niet zonder permanente scholing. De
scholing zou afgestemd moeten zijn op de bekwaaerhedn de werknemer, in combinatie met de behoeften
van het bedrijf.
Het gaat hierbij om:
het richten van de scholingsinspanning op zowejgoan als ouderen, en wel gedurende de gehele
loopbaan (permanente opleiding);
kennisoverdracht van ouderen naar jongeren;
het streven de werknemer niet eenzijdig op te teidpdat hij zo breed mogelijk inzetbaar blijft.

25 Werving en selectie
Het werving- en selectiebeleid zou geen blokkadestem opwerpen voor ouderen. Tevens dient rekeaing

worden gehouden met een evenwichtige leeftijdsopban het personeelsbestand.
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Cluster 17. Vakbondswerk (Al)

1 Contacten met de vakorganisatie

1.1 Kaderleden als contactpersonen voor vakorganitas

De vakorganisaties bij deze CAO hebben elk afzdijkl@et recht om in een onderneming tot 100
werknemers ten hoogste 1 in de onderneming werkkaaierlid, in een onderneming van 100 tot 350
werknemers ten hoogste 2 in de onderneming werkkaaherleden en in een onderneming van meer dan 350
werknemers ten hoogste 3 in de onderneming werkkaerleden aan te wijzen en te doen functionden a
contactpersoon dan wel contactpersonen in de oedeng. Indien een vakorganisatie overgaat tot gamgi

van een contactpersoon zal de werkgever daarowveiddellijk worden geinformeerd.

1.2 Aanwijzing en bekendmaking van contactpersonen
Met de vakorganisaties worden afspraken gemaaktdevéermijn van aanwijzing en bekendmaking van de
contactpersoon.

2 Vakbondswerk en betaald verzuim

2.1 Betaald verzuim voor contactpersonen

De contactpersoon van de vakorganisatie kan pen#latjaar voor maximaal 3 dagen betaald verzuim in
aanmerking komen ten behoeve van deelname aardda@korganisaties georganiseerde
kaderbijeenkomsten, indien de bedrijfsomstandighetietoelaten.

3 Informatie en communicatie

3.1 Informatie van de vakorganisatie
In overleg met de werkgever kan de contactpersofmnmatie van de vakorganisatie betreffende deosedé
onderneming en/of de vakorganisatie in de ondenngwerspreiden.

3.2 Faciliteiten
Ten behoeve van overleg en doelmatige communinatede werknemer kan de werkgever faciliteitendan
vakorganisaties, partij bij deze CAO, ter beschikkstellen.

Voorbeelden van eventueel ter beschikking te stelidaciliteiten zijn:
gebruik van publicatieborden;
beschikbare vergaderruimte;
communicatie met leden;
gebruik van telefoon, fax dan wel kopieerapparatuur

Partij ter ene zijde Partijen ter andere zijde
Werkgeversvereniging ICT te Woerden CNV DienstembtnHodddorp

FNV Bondgenoten teAmsterdam
De Unie te Culemborg
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Bijlage 1 Software- en servicesactiviteiten

1.

Software- en servicesactiviteiten

1.1 Bijlage bij de CAO voor de Informatie-, Communieaten Kantoortechnologiebranche.

1.2 Deze bijlage maakt geen deel uit van de CAO.

1.3 De werkgever, werkzaam in de hardwareactiviteitedd ICK-branche, waarvoor geen

hoofdzaakcriterium van toepassing is, alsmede dkgeeger in de software- en servicesactiviteiteden
ICK-branche, kan vrijwillig aanhaken bij de CAO vate Informatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche.

Software- en servicesactiviteiten in de Informatie-Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche

2.1 Onder software- en servicesactiviteiten in@-branche wordt verstaan dienstverlening op hegite
van de hardware alsmede software.

2.2 Onder softwareactiviteiten wordt onder meestaam:

a.
b. bedrijfsfunctie applicatie (gericht op functionensan de hele organisatie (bedrijfsprocessen));

C.

d. datacentrum (software (inclusief tools)) gerichthah beheer en de bewaking binnen een hardware- en

werkplek applicaties (applicaties gericht op pendiglofunctioneren op de werkplek);
applicatieontwikkeling tools (tools voor het ontwen en ontwikkelen van bedrijfsfunctie applicaties)

netwerk-infrastructuur;

standaard software (reeds ontworpen en ontwikkalsteede te ontwikkelen standaardsoftware (pakKetten
of —hardware);

maatwerk op standaardsoftware (aanpassingen vastaetaardoplossing aan specifieke eisen);
maatwerk software (ontwerp en ontwikkeling van eEuwe oplossing volgens specifieke eisen);

verkoop van bovengenoemde elementen, al dan néetmbinatie met elkaar.

2.5 Onder servicesactiviteiten wordt verstaan:

a.

planning, consultancy en projectleiding (advisergr optimale toepassingen van automatiserings- en
organisatiemiddelen met betrekking tot specifie&drijfsprocessen en/of materiegebieden);
ontwikkeling, implementatie (uitwerken en operagehmaken van een oplossing(creéren));
(preventief) onderhoud, reparatie en beheer (zaggr voor de beschikbaarheid en de optimale
aanpassing van een oplossing (creéren/niet-rekenogkant));

processing, exploitatie (zorgdragen voor het opdimiainnen” van een oplossing (rekencentrumkant));
opleiding, training (trainen en begeleiden van ngemaent gebruikers en IT-professionals);

outsourcing (geheel of gedeeltelijk overnemen \arbeheer, apparaten, services, personeel of cxidard
dan wel combinaties daarvan);

detachering (uitlenen van werknemers);

verkoop van bovengenoemde elementen, al dan nietinatie met elkaar.
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Bijlage 2 Wetteksten

Bijlage 2.1. Gegevens in de arbeidsovereenkomst

Artikel 655 BW

1.

De werkgever is verplicht aan de werknemer eernifselijke opgave te verstrekken met ten minste de

volgende gegevens:

naam en woonplaats van partijen;

de plaats of plaatsen waar de arbeid wordt verricht

de functie van de werknemer of de aard van zijeidrb

het tijdstip van indiensttreding;

indien de overeenkomst voor bepaalde tijd is geslade duur van de overeenkomst;

de aanspraak op vakantie of de wijze van berekerdangle aanspraak;

de duur van de door partijen in acht te nemen dpemgjnen of de wijze van berekening van deze

termijnen;

het loon en de termijn van uitbetaling alsmedeieindhet loon afhankelijk is van de uitkomsten van

de te verrichten arbeid, de per dag of per weekebieden hoeveelheid arbeid, de prijs per stuk en

de tijd die redelijkerwijs met de uitvoering is geeid;

de gebruikelijke arbeidsduur per dag of per week;

B of de werknemer gaat deelnemen aan een pensioénggge

k. indien de werknemer voor een langere termijn dannegand werkzaam zal zijn buiten Nederland,
mede de duur van die werkzaamheid, de huisvestmtpepasselijkheid van de Nederlandse sociale
verzekeringswetgeving dan wel opgave van de voaitsleering van die wetgeving
verantwoordelijke organen, de geldsoort waarinlbefaal plaatsvinden, de vergoedingen waarop
de werknemer recht heeft en de wijze waarop dgkeer geregeld is;

l. de toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomstgsling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan.

m. of de arbeidsovereenkomst een uitzendovereenkamast bedoeld in artikel 690.

Voor zover de gegevens, bedoeld in lid 1, onderdgt®t en mef, zijn vermeld in een schriftelijk

aangegane arbeidsovereenkomst of in de opgaveeleidaartikel 626, kan vermelding achterwege

blijven. Voor zover de gegevens, bedoeld in hestedid, onderdelefitot en met, zijn vermeld in een

toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomstgelieg door of namens een daartoe bevoegd

bestuursorgaan, kan worden volstaan met een véngifmar deze overeenkomst of regeling.

De werkgever verstrekt de opgave binnen een maanie manvang van de werkzaamheden of zo veel

eerder als de overeenkomst eindigt. De gegevedsghiin lid 1, onderdedd worden verstrekt voor het

vertrek. De opgave wordt door de werkgever onderidkWijziging in de gegevens wordt binnen een

maand nadat de wijziging van kracht is geworden,dewerknemer schriftelijk medegedeeld, tenziedez

voortvloeit uit wijziging van een wettelijk voorsaft, collectieve arbeidsovereenkomst of regelimgpdof

namens een daartoe bevoegd bestuursorgaan.

Indien de overeenkomst betreft het doorgaans ogemnidan drie dagen per week uitsluitend of hagenoeg

uitsluitend verrichten van huishoudelijke of pemsijjke diensten ten behoeve van een natuurlijk gpamns

behoeft de werkgever slechts op verlangen van dienemer de gegevens te verstrekken.

De werkgever die weigert de opgave te verstrekketaarin onjuiste mededelingen opneemt, is jegens d

werknemer aansprakelijk voor de daardoor verooteasthade.

De leden 1 tot en met 5 zijn van overeenkomstigpassing op een overeenkomst die de voorwaarden

regelt van een of meer arbeidsovereenkomsten digepazullen sluiten indien na oproep arbeid wordt

verricht, en op het aangaan van een andere overemsbkian een arbeidsovereenkomst, al dan niet

gevolgd door andere soortgelijke overeenkomstearhijde ene partij, natuurlijk persoon, zich veti

voor de andere partij tegen beloning arbeid teickgien, tenzij deze overeenkomst wordt aangegaan in

beroep of bedrijf. Op de in dit lid bedoelde ovelemnsten is artikel 654 van overeenkomstige

toepassing.

Indien lid 6 van toepassing is, wordt in de schlifite opgave, bedoeld in lid 1, tevens vermeldkeel

overeenkomst is aangegaan.

Een beding in strijd met dit artikel is nietig.

> @rocooTp
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Bijlage 2.2  Vakantie
Artikel 635 BW

2. In afwijking van artikel 634 verwerft de werknensanspraak op vakantie over het tijdvak, gedurende
hetwelk hij geen recht heeft op in geld vastgedtsdd, omdat:

a. hij, anders dan voor oefening en opleiding, alssliglichtige is opgeroepen ter vervulling van zijn
militaire dienst of vervangende dienst;

b.  hij vakantie als bedoeld in artikel 641 lid 3 genie

c. hij, met toestemming van de werkgever, deelneemeaa bijeenkomst die wordt georganiseerd
door een vakvereniging waarvan hij lid is;

d. hij, anders dan ten gevolge van de arbeidsongebeliik bedoeld in de leden 2 tot en met 4, tegen
zijn wil niet in staat is om de overeengekomen @rbe verrichten;

e. hij verlof als bedoeld in artikel 643 geniet;

f. hij verlof als bedoeld in hoofdstuk 5, afdelingvan de Wet arbeid en zorg geniet.

3. In afwijking van artikel 634 verwerft de vrouwelgkwerknemer die wegens zwangerschap of bevalling
niet gedurende een geheel jaar aanspraak op looeit over de volledige overeengekomen arbeidsduu
aanspraak op vakantie over het tijdvak dat zij réeleft op een uitkering als bedoeld in hoofdstuk 3
afdeling 2, van de Wet arbeid en zorg.

4. In afwijking van artikel 634 verwerft de werknenuie wegens adoptieverlof of verlof voor het opnemen
van een pleegkind niet gedurende een geheel jaapasak op loon verwerft, over de volledige
overeengekomen arbeidsduur aanspraak op vakamiehettijdvak dat hij recht heeft op een uitkeraig
bedoeld in hoofdstuk 3, afdeling 2, van de Wet iaree zorg.

5. In afwijking van artikel 634 verwerft de werknendte de bedongen arbeid niet verricht wegens ziekte,
ongeacht of hij aanspraak heeft op loon, aansprpalakantie over het tijdvak van de laatste zesahaa
waarin de arbeid niet werd verricht, met dien \@de dat tijdvakken worden samengeteld als zijaglka
met een onderbreking van minder dan een maand ggvoDe werknemer die de bedongen arbeid slechts
voor een gedeelte van de overeengekomen arbeidshtiwerricht wegens ziekte, verwerft slechts
aanspraak op vakantie die een evenredig gedeeltady van datgene waarop hij recht zou hebberdgeha
als hij gedurende de volledige arbeidsduur arbeidiebben verricht. Indien de ziekte door opzetdan
werknemer is ontstaan of het gevolg is van eenglelvaarover hij in het kader van een
aanstellingskeuring opzettelijk valse inlichtindegeft gegeven, verwerft de werknemer evenmin
aanspraak op vakantie. De werknemer heeft evenanispgaak op vakantie voor de tijd gedurende welke
hij door zijn toedoen zijn genezing belemmert attrgagt , hij, hoewel hij daartoe in staat is, zemd
deugdelijke grond passende arbeid als bedoeldikeb858a lid 4 voor de werkgever of voor een dder
werkgever met toestemming van het Uitvoeringsiastitverknemersverzekeringen aangewezen derde,
waartoe de werkgever hem in de gelegenheid stettyarricht dan wel hij zonder deugdelijke grond
weigert mee te werken aan door de werkgever of denrdoor hem aangewezen deskundige gegeven
redelijke voorschriften en getroffen maatregelematiop gericht zijn om de werknemer in staat theste
passende arbeid te verrichten.

6. De jeugdige werknemer verwerft aanspraak op vag&amer de tijd die hij besteedt aan het volgenhain
onderricht waartoe hij krachtens de wet door de&kgever in de gelegenheid moet worden gesteld.

7. Indien een aanspraak op vakantie is verworven eliénhartikel 634 bedoelde minimum te boven gaam k
voorzover die aanspraak dat minimum te boven dgachriftelijke overeenkomst van de leden 1 tot e
met 4 worden afgeweken ten nadele van de werknemer.

Artikel 7:638 BW

1. De werkgever is verplicht de werknemer ieder jaateé gelegenheid te stellen de vakantie op te nemen
waarop de werknemer op grond van artikel 634 tersteiaanspraak heeft.

2. Voorzover in de vaststelling van de vakantie rdaetdorzien bij schriftelijke overeenkomst dan wigloh
krachtens collectieve arbeidsovereenkomst of regelbor of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan of de wet, stelt de werkgever dstifijpen van aanvang en einde van de vakantie vast
overeenkomstig de wensen van de werknemer tenzichge redenen zich daartegen verzetten. Indien
de werkgever niet binnen twee weken nadat de werkneijn wensen schriftelijk heeft kenbaar gemaakt,
schriftelijk aan de werknemer gewichtige redenegftr@angevoerd, is de vakantie vastgesteld
overeenkomstig de wensen van de werknemer.

3. In geval van gewichtige redenen wordt de vakanpieadanige wijze vastgesteld dat de werknemer
desverlangd, voorzover zijn aanspraak daartoeit@are is, gedurende twee opeenvolgende weken of
tweemaal een week geen arbeid behoeft te verrichten
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De werkgever stelt de vakantie zo tijdig vast datwérknemer gelegenheid heeft tot het treffen van
voorbereidingen voor de besteding van de vakantie.

De werkgever kan, indien daartoe gewichtige redefjenna overleg met de werknemer, het vastgesteld
tijdvak van de vakantie wijzigen. De schade dievéeknemer lijdt ten gevolge van de wijziging var he
tijdvak van de vakantie, wordt door de werkgevegoed.

De werkgever is verplicht de werknemer de restexexahspraak op vakantie in dagen of uren te Indien
verlenen, tenzij gewichtige redenen zich daartegeretten.

een aanspraak op vakantie is verworven die hatikeb634 bedoelde minimum te boven gaat, kan
voorzover die aanspraak dat minimum te boven ddgachriftelijke overeenkomst van de in lid 2
genoemde termijn worden afgeweken ten nadele varedenemer.

Artikel 642 BW
Een rechtsvordering tot toekenning van vakantigaeer door verloop van vijf jaren na de laatste dag het
kalenderjaar waarin de aanspraak is ontstaan.

Bijlage 2.3  Arbeidsongeschiktheid

Artikel 7:628 BW

1.

De werknemer behoudt het recht op het naar tijdriiastgestelde loon indien hij de overeengekomen
arbeid niet heeft verricht door een oorzaak dieedelijkheid voor rekening van de werkgever behtort
komen.

Indien hem krachtens enige wettelijk voorgeschrexamekering of krachtens enige verzekering of uit
enig fonds waarin de deelneming is overeengekonjei oortvloeit uit de arbeidsovereenkomst, een
geldelijke uitkering toekomt, wordt het loon vermi@érd met het bedrag van die uitkering.

Indien het loon in geld op andere wijze dan ngdruimte is vastgesteld, zijn de bepalingen varadikel
van toepassing, met dien verstande dat als loodtvie@schouwd het gemiddelde loon dat de werknemer,
wanneer hij niet verhinderd was geweest, gedurdiejd had kunnen verdienen.

Het loon wordt echter verminderd met het bedragdeannkosten die de werknemer zich door het niet-
verrichten van de arbeid heeft bespaard.

Van de leden 1 tot en met 4 kan voor de eerstena@sden van de arbeidsovereenkomst slechts bij
schriftelijke overeenkomst worden afgeweken teretedan de werknemer.

In geval van elkaar opvolgende arbeidsovereenkamistde zin van artikel 668a kan een afwijking als
bedoeld in lid 5 in totaal voor ten hoogste zesnmdaa worden overeengekomen.

Na het verstrijken van de termijn, bedoeld in lick&n van dit artikel slechts bij collectieve
arbeidsovereenkomst of bij regeling door of nanemsdaartoe bevoegd bestuursorgaan worden
afgeweken ten nadele van de werknemer.

Artikel 7:629 BW

1.

3.

Voor zover het loon niet meer bedraagt dan hetdggdredoeld in artikel 17, eerste lid, van de Wet
financiering sociale verzekeringen, met betrekkotgeen loontijdvak van een dag, behoudt de werlenem
voor een tijdvak van 104 weken recht op 70% vamhat tijdruimte vastgestelde loon, maar de e&3te
weken ten minste op het voor hem geldende wettelijknimumloon, indien hij de bedongen arbeid niet
heeft verricht omdat hij in verband met ongescheldhen gevolge van ziekte, zwangerschap of benglli
daartoe verhinderd was.

Voor de werknemer die ten behoeve van zijn werkgaitsluitend of nagenoeg uitsluitend huiselijke of

persoonlijke diensten op minder dan drie dagemeek verricht, geldt het in lid 1 bedoelde rechbivo

een tijdvak van zes weken.

De werknemer heeft het in lid 1 bedoelde recht niet

a. indien de ziekte door zijn opzet is veroorzaakheif gevolg is van een gebrek waarover hij in het
kader van een aanstellingskeuring valse infornfegift verstrekt en daardoor de toetsing aan de voor
de functie opgestelde belastbaarheidseisen ngtljan worden uitgevoerd,;

b. voor de tijd, gedurende welke door zijn toedoen ggnezing wordt belemmerd of vertraagd;

c. voor de tijd, gedurende welke hij, hoewel hij daarin staat is, zonder deugdelijke grond passende
arbeid als bedoeld in artikel 658a lid 4 voor dekgever of voor een door de werkgever met
toestemming van het Uitvoeringsinstituut werknemeraekeringen, genoemd in hoofdstuk 5 van de
Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkaraangewezen derde, waartoe de werkgever hem
in de gelegenheid stelt, niet verricht;
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10.

11.

d. voor de tijd, gedurende welke hij zonder deugdelijkond weigert mee te werken aan door de
werkgever of door een door hem aangewezen desleigdigeven redelijke voorschriften of getroffen
maatregelen die erop gericht zijn om de werknemstaat te stellen passende arbeid als bedoeld in
artikel 658a lid 4 te verrichten;

e. voor de tijd, gedurende welke hij zonder deugdelikond weigert mee te werken aan het opstellen,
evalueren en bijstellen van een plan van aanpaiealseld in artikel 658a lid 3;

f. voor de tijd gedurende welke hij zonder deugdejijind zijn aanvraag om een uitkering als bedoeld
in artikel 64, eerste lid, van de Wet werk en inkkonmaar arbeidsvermogen later indient dan in dat
artikel is voorgeschreven.

In afwijking van lid 1 heeft de vrouwelijke werknemhet in dat lid bedoelde recht niet gedurende de

periode dat zij zwangerschaps- of bevallingsvagkriiet overeenkomstig artikel 3:1, tweede en didde

van de Wet arbeid en zorg.

Het loon wordt verminderd met het bedrag van egigjdelijke uitkering die de werknemer toekomt

krachtens enige wettelijke voorgeschreven verzelest krachtens enige verzekering of uit enig fonds

waarin de werknemer niet deelneemt, voorzover dékering betrekking heeft op de bedongen arbeid
waaruit het loon wordt genoten. Het loon wordt veaerminderd met het bedrag van de inkomsten, door
de werknemer in of buiten dienstbetrekking genetmor werkzaamheden die hij heeft verricht gedurende
de tijd dat hij, zo hij daartoe niet verhinderd vgasveest, de bedongen arbeid had kunnen verrichten.

De werkgever is bevoegd de betaling van het idithét bedoelde loon op te schorten voor de tijd,

gedurende welke de werknemer zich niet houdt aan d® werkgever schriftelijk gegeven redelijke

voorschriften omtrent het verstrekken van de itiigien die de werkgever behoeft om het recht op loo
vast te stellen.

De werkgever kan geen beroep meer doen op enigel ¢pet loon geheel of gedeeltelijk niet te betaen

de betaling daarvan op te schorten, indien hij d&kmemer daarvan geen kennis heeft gegeven onigrwij

nadat bij hem het vermoeden van het bestaan damrgenezen of redelijkerwijs had behoren te rijzen

Artikel 628 lid 3 is van overeenkomstige toepassing

Van dit artikel kan ten nadele van de werknemeatsgtein zoverre worden afgeweken dat bedongen kan

worden dat de werknemer voor de eerste twee damehet in lid 1 of lid 2 bedoelde tijdvak geen itech

op loon heetft.

Voor de toepassing van de leden 1, 2 en 9 wordeades, waarin de werknemer in verband met

ongeschiktheid ten gevolge van ziekte, zwangersohbapvalling verhinderd is geweest zijn arbeid te

verrichten, samengeteld indien zij elkaar met emfedbreking van minder dan vier weken opvolgen, of
indien zij direct voorafgaan aan en aansluiten@periode waarin zwangerschaps- of bevallingsf/erlo
wordt genoten als bedoeld in artikel 3:1, tweeddende lid, van de Wet arbeid en zorg, tenzij de
ongeschiktheid redelijkerwijs niet geacht kan wargeort te vloeien uit dezelfde oorzaak.

Het tijdvak van 104 weken, bedoeld in lid 1, wordtlengd:

a. met de duur van de vertraging indien de werkgeeesiahgifte, bedoeld in artikel 38, eerste lid, van
de Ziektewet later doet dan in dat artikel is vemchreven;

b. met de duur van de vertraging indien de aanvragdpdld in artikel 64, eerste lid, van de Wet werk
en inkomen naar arbeidsvermogen later wordt gedaann of op grond van dat artikel is
voorgeschreven;

c. met de duur van het verlengde tijdvak dat het Witirgsinstituut werknemersverzekeringen op grond
van artikel 24, eerste lid, van de Wet werk en mka naar arbeidsvermogen heeft vastgesteld of met
de duur van het tijdvak, bedoeld in artikel 25, evde lid, eerste zin, van die wet;

d. met de duur van de verlenging van de wachttijdpbétlin artikel 19, eerste lid, van de Wet op de
arbeidsongeschiktheidsverzekering, indien die wigdtdp grond van het zevende lid van dat artikel
wordt verlengd; en

e. met de duur van het tijdvak dat het Uitvoeringsiost werknemersverzekeringen op grond van
artikel 71a, negende lid, van de Wet op de arbeigisschiktheidsverzekering heeft vastgesteld.
Indien de werknemer passende arbeid als bedoeldikel 658a lid 4 verricht, blijft de
arbeidsovereenkomst onverkort in stand.
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Bijlage 2.4  De Arbeidstijdenwet
2.4.1 Inleiding

De Arbeidstijidenwet (ATW) heeft als doel het waagam van de veiligheid, gezondheid en het welzjn de
werknemer door het stellen van minimumvoorschrifteor arbeids- en rusttijden en de bevordering dan
combineerbaarheid van arbeid en zorgtaken alsnmetige verantwoordelijkheden buiten de arbeid.

De ATW stelt grenzen aan de maximumarbeidstijdglrentieperiode en geeft normen voor
minimumrusttijden. Ook zijn er in de ATW regelsiaden over het werken op bepaalde tijdstipperisasarken op
zondag of in de nacht.

2.4.2 Vereenvoudiging Arbeidstijdenwet

Op 1 april 2007 is de Wet vereenvoudiging Arbdidistiwet in werking getreden. Hiermee zijn een gaaoital
voorschriften en regels verdwenen. Hierdoor zijimeer mogelijkheden voor werkgevers ontstaan om de
arbeidscapaciteit optimaal in te zetten.

De belangrijkste wijzigingen op een rij:

- Vervallen dubbel normenstelsel

Een van de belangrijkste veranderingen in de veeligde Arbeidstijdenwet is dat het systeem vandstard-
en overlegregeling vervalt. De nieuwe, enkelvoudigeen, die gelijk of ruimer is dan de oude overtagm, is
daardoor in alle situaties direct toepasbaar drarger gebonden aan overeenstemming met vakidond o
medezeggenschapsorgaan.

- Vervallen aparte normen overwerk

In de vereenvoudigde Arbeidstijdenwet vervalleragarte normen voor de "gewone" arbeidstijd en de
arbeidstijd bij "overwerk". De vereenvoudigde waegkt slechts over de maximumarbeidstijd, ongedehtsprake
is van overwerk of niet. Overwerk is daardoor rleghits dat wat sociale partners ervan maken in het
arbeidsvoorwaardenpakket.

- Ruimere normen

Andere belangrijke veranderingen betreffen de regnmermen, onder andere voor de wekelijkse rusttijd
nachtarbeid. De nieuwe norm voor de wekelijkselviggtt meer mogelijkheden voor flexibele inzet van
werknemers. Bij nachtarbeid is niet alleen de negrmuimd, maar ook de definitie van nachtarbeidjepast. Het
werken in de randen van de nacht is hierdoor eatiget Voor een volledig overzicht van de wijzigamgvan
de normen van de vereenvoudigde arbeidstijdenweijzen wij naar onderstaand schema.

In dat schema worden de normen van de vereenvaudi§d/ en het daarop gebaseerde Arbeidstijdenb@alLiR)
vergeleken met die uit de oude wet en het oudaibéstt betreft uitsluitend de normen voor werkeesrvan 18 jaar
en ouder. Voor jeugdige werknemers gelden in eetabgevallen strengere normen, zie hiervoor det kder aan
het schema. De nieuwe normen zijn in werking getrexp 1 april 2007.
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Op grond van het ATB mogen de genoemde minimurijalestimet een kwartier worden ingekort als dat in
verband met de overdracht van de werkzaamhederzakelgk is. Hiervoor is geen collectieve regeling
vereist.

Een pauze is een periode van minimaal 15 aaneetegeshinuten in een dienst waarbij de arbeid in die
dienst wordt onderbroken en de werknemer geenerkeplichting heeft met betrekking tot de bedongen
arbeid. Op grond van het ATB is het mogelijk omdligenarbeid de pauze achterwege te laten, giadire
achterwege te laten als het vanwege de aard varbdiel onmogelijk is een pauze te organiserenehed
gevallen mag de gemiddelde arbeidstijd per 16 weletmeer dan 44 uur per week bedragen. Ook kan aa
werknemers permanent tijdens pauzes consignatiiewopgelegd. Beide bepalingen zijn uitsluitengasbaar
via een collectieve regeling (CAO of schriftelijieereenstemming tussen werkgever en
medezeggenschapsorgaan).

Een collectieve regeling is een CAO of een schijlifteovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of passenegenwoordiging).

Een collectieve regeling is een CAO of een scliifteovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of peEssentegenwoordiging).

De voorschriften voor arbeid op zondag zijn niet teeepassing op werknemers die een geestelijk ambt
vervullen of op werknemers die hen bij de beoefran dat ambt bijstaan.

Een collectieve regeling is een CAO of een sclijiftsovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of pessentgenwoordiging).

Op grond van het ATB mogen de genoemde maximunustjden met een kwartier worden verlengd als
dat in verband met de overdracht van de werkzaaenheobdzakelijk is. Hiervoor is geen collectievgalng
vereist.

Indien de arbeid geen uitstel gedoogt en redelijigidoor het nemen van andere maatregelen riet is
voorkomen, mag Ix per 2 weken de arbeidstijd méduuk per dienst bedragen (ATB). Evenzo mag als dat
vanwege feestdagen noodzakelijk is in de 7 dagendefeestdag 2x tot max. 14 uur per dienst askeiden
verricht (ATB). Voor beiden is geen collectieveelygg vereist.

Een collectieve regeling is een CAO of een sclijfteeovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of pessenigenwoordiging)

Op grond van het ATB is het mogelijk om bij CAOrdéerentieperiode van 16 weken te verlengen tot B2x
weken. Die verlenging mag ook in de CAO gedelegeendien naar het niveau van de werkgever en het
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medezeggenschapsorgaan. Indien de CAO dit ondeeehter laat liggen, is het niet toegestaan onokgal
niveau die referentieperiode te verlengen. Waar @& van toepassing is, kan de verlenging ookiimsen via
een schriftelijke overeenstemming tussen de werkgenwr het medezeggenschapsorgaan. Verlenging van de
referentieperiode is uitsluitend mogelijk bij eewaorziene wijziging van omstandigheden of alsatel @an de
arbeid het met zich brengt dat het volume aan &eti@d zodanig fluctueert dat de werknemer tijdefiger dan
gem. 48 uren per week in een periode van 16 aaeskbgn weken arbeid verricht en dit door het ap ee
andere wijze van organiseren van de arbeid reeedijjs niet is te voorkomen. De referentieperiodaymok
verlengd worden voor werknemers die uitsluitenohdfoofdzaak leiding geven.

Op grond van het ATB mogen de genoemde maximunastijden met een kwartier worden verlengd als
dat in verband met de overdracht van de werkzaaenhsobdzakelijk is. Hiervoor is geen collectievgalng
vereist.

Indien de arbeid geen uitstel gedoogt en redelijiigdoor het nemen van andere maatregelen niet is
voorkomen, mag 1x per 2 weken de arbeidstijd méxiut per (nacht)dienst bedragen (ATB). Evenzo atsg
dat vanwege feestdagen noodzakelijk is in de 7rieger de feestdag 2x tot max. 14 uur per (nachtdiarbeid
worden verricht (ATB). Voor beiden is geen colleet regeling vereist.

In het ATB is de mogelijkheid opgenomen om struetlitweemaal in het weekend 11 uur per
nachtdienst arbeid te verrichten (buiten het wegkeax. 10 uur), mits de werknemer daardoor 26 welse
(van zaterdag 00:00 uur tot zondag 24:00 uur)gaenjrij is. Een dergelijke regeling is alleen mijgbij
collectieve regeling (CAO of schriftelijke overetamaming tussen werkgever en medezeggenschapsoegaan)
sluit toepassing van de 12-uursbepaling in de lijlett@orm voor de maximumarbeidstijd per nachtdiauit.
Aanvullend mag dan weer wel tot 12 uur per nachslierorden gewerkt op feestdagen en bij onvoorziene
omstandigheden indien dit voorkomt dat het aarggkmemers onder het minimumvereiste zakt. Dit idesc
weer begrensd tot max. 2x per 14 etmalen en 8% &reken.

Op grond van het ATB is het mogelijk om bij college regeling (CAO of schriftelijke overeenstemming
tussen werkgever en medezeggenschapsorgaan) idmtiefeeriode van 16 weken te verlengen tot max. 52
weken. Verlenging van de referentieperiode isuiitsid mogelijk bij een onvoorziene wijziging van
omstandigheden of als de aard van de arbeid hetichdirengt dat het volume aan werkaanbod zodactgeert
dat de werknemer tijdelijk meer dan gem. 40 urerwgek in een periode van 16 aaneengesloten weken
arbeid verricht en dit door het op een andere wig@eorganiseren van de arbeid redelijkerwijs isits
voorkomen. De referentieperiode mag ook verlengaiem voor werknemers die uitsluitend of in hoofdzaa
leiding geven.

Een collectieve regeling is een CAO of een scliliteovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of pssenegenwoordiging).

Een reeks met (nacht)diensten begint na een wedestijisttijd en eindigt bij het begin van de volign
wekelijkse rusttijd.

Een collectieve regeling is een CAO of een scliliteovereenstemming tussen de werkgever en het
medezeggenschapsorgaan (ondernemingsraad of pssenegenwoordiging).

Bij consignatie is de werknemer buiten zijn dierfisidens de pauze beschikbaar om bij onvoorziene
omstandigheden bij oproep werkzaamheden te vegrichtia deze constructie is het mogelijk om de
voorschriften over de minimumrusttijden of de patgzéoorbreken, zonder dat directe compensatiezatetjk
is. Die compensatie is indirect gelegen in de vdoiften die bij het opleggen van consignatie intanoeten
worden genomen. Een oproep en de daaruit vooreridei arbeid tijdens consignatie wordt niet gezien a
een dienst in de zin van de wet. Voor aanwezigheitibereikbaarheidsdiensten zijn aparte voorsehrif
opgenomen in het ATB.

Indien binnen een half uur na afloop van de arntieEn oproep een nieuwe oproep plaatsvindt, vetardt
arbeid uit die twee oproepen als één doorlopermdstijd uit €én oproep aangemerkt.

De normen zijn niet van toepassing op vrijwilligdrsroepssporters, gezinshuisouders, podiumkuasteaa
medisch specialisten. Tevens zijn de normen niat teapassing bij repressief optreden van de Wigeil
brandweer en tijdens school- of vakantiekampen egizen op de arbeid van de begeleiders.

Voor leidinggevenden geldt dat op grond van het AlEBeferentieperiode van 16 weken kan worden
verlengd tot 52 weken. Voor de gem. 48-urige weeknlean dat alleen bij CAO. In die CAO mag men deze
bevoegdheid delegeren naar een lager niveau. liggiem CAO van toepassing is, mag de verlenging ook
geschieden via een schriftelijke overeenstemmisggtiu werkgever en medezeggenschapsorgaan. Voende g
40-urige werkweek (bij nachtarbeid) kan de verlagdiij collectieve regeling worden overeengekomen.
Verlenging van de referentieperiode is niet mogedjp basis van uitsluitend een individuele overeemt
tussen de leidinggevende en de werkgever.

5.2.3 Uitzondering uiterste normen Vereenvoudigde deidstijdenwet
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In bepaalde situaties kan van de uiterste, wk#etiprmen van de ATW worden afgeweken. Allereeesit lde
ATW zelf de mogelijkheid om in bepaalde gevallgncollectieve regelingbij CAO of met OR/PVT) van de
wettelijke normen af te wijken. Dit is het gevat bi

- pauzes (>5,5 uur arbeid tenminste (eenmaal)16terirpauze)

- arbeid op zondag (op 40 of meer zondagen pesgexian 52 weken werken)

- > gemiddeld 55 uur per 4 weken werken (wel birdeenverige wettelijke grenzen per dienst, per vezeger

16 weken)

- Nachtdiensten (als sprake is van een of meetdiankten dan geldt een maximaal aantal achteeegarken
diensten 8) en aantal malen arbeid in nachtdienst die eimdi@2.00 uur (140 malen per 52 weken of 38 uren
arbeid (tussen 00.00 en 06.00 uur) in 2 weken.2aat zijn in het nieuwe Arbeidstijdenbes{dTB) voor de
hieronder genoemde situaties en sectoren aanvalemafwijkende normen voor werknemers ouder dan 18
jaar opgenomen. Deze aanvullingen en afwijkingerirzhet algemeen uitsluitend toepasbaar bij cttee

regeling (CAO of schriftelijke overeenstemming erssverkgever en medezeggenschapsorgaan). Paesifuat
sector is aangegeven op welke normen de ATB- bgeadibetrekking hebben. Het betreft de volgendeifsgiee
normstellingen in het ATB:

- Aanwezigheidsdiensten

- Ambulancezorg (bereikbaarheidsdienst)

- Artsen (arbeidstijd per week; gem. arbeidstijdlieweken bij nachtdiensten en consignatie;
aanwezigheidsdienst; bereikbaarheidsdienst)

- Audiovisuele producties (dagelijkse rusttijd; ads#id per referentieperiode)
Baggerwerkzaamheden (arbeidstijd per week en phtdienst; rusttijd na een reeks nachtdienstenywel
nachtarbeid)

Bioscopen (arbeidstijd per referentieperiode, pegknen per (nacht)dienst; dagelijkse rusttijd)
Brandweer (consignatie; aanwezigheidsdienst)

Brood- en banketbakkerij (rusttijd na een reekbtd@nsten; volume nachtarbeid; jeugdige werknemers
Horeca (volume nachtarbeid)

Inwonend huishoudelijk personeel (alle normen)

Lokaalspoorwegen (rusttijd na een nachtdienst exenaeeks nachtdiensten)

Mijnbouw (alle normen met uitzondering van arbgidzondag)

Niet-nautisch personeel binnenvaart (arbeidstijddjnst; wekelijkse rusttijd)

Overgangsregeling permanente nachtarbeid Arbeids®& (volume nachtarbeid)
Podiumkunsten (arbeidstijd per referentieperiodewgek en per (nacht)dienst; dagelijkse rusttijd)
Schippersinternaten (aanwezigheidsdienst)

Schoonmaakbedrijf (dagelijkse rusttijd)

Sneeuw- en gladheidsbestrijding (consignatie)

Tentoonstellingsbouw en scheepsreparatie (arljgidsti referentieperiode en per week; dagelijkse en
wekelijkse rusttijd)

- Verpleging en verzorging (dagelijkse rusttijd; bikdoaarheidsdienst)

- Vrijwillige politie (dagelijkse en wekelijkse rugtt)

Verloskundigen (bereikbaarheidsdienst)

5.2.4 Overgangsregeling in het wetsvoorstel vereemwdiging ATW

Hoofdregel

Als op het tijdstip van de inwerkingtreding vanwlet (1 april 2007en CAO van toepassing, waarvan

de inwerkingtreding ligt voor het tijdstip van intkimgtreding van de nieuwe wetgeving dan blijfttdedige
Arbeidstijdenwet van toepassing, totdat de CAOagtpmaar uiterlijk tot 1 april 2008. Sociale parsmwordt
daarmee de gelegenheid geboden om zich op de ggolgjgituatie in te stellen en te bezien of deweu

wet aanleiding is nieuwe afspraken te maken.

Uitzondering

Als de CAO, met een ingangsdatum voor 1 april Z80Fatum inwerkingtreding van de wet), voorzietdapassing
van de nieuwe wet dan geldt de nieuwe wet. Partijerten dan in de CAO expliciet naar de nieuwe wet
verwijzen.

N.B. de nieuwe wet kent een overgangsregeling, omdagtdkenis van de CAO en wel/niet afspraken daaen o
werk en rusttiiden met de nieuwe regeling een andeteriéle betekenis krijgen. Op basis van dddriidet

is immers voor de vraag of partijen op onderneming=sau een overeenkomst mogen sluiten over toegassi
van de overlegregeling bepalend wat wel/niet inaletoepassing zijnde CAQO is geregeld. Als de CaAlD z
niet de toepassing van de ruimere overleggrenzgaitrdan kan op ondernemingsniveau tussen werkgever
OR/PVT nu alleen een overeenkomst worden afgesttentoepassing van de overlegregeling als de CAO
een bepaling bevat over arbeidstfthachtarbeidf zondagarbeid respectievelijk rudtpauze. Als de CAO
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niets regelt over deze zaken dan is op onderneniirggsl de standaardregeling van toepassing.

In de nieuwe regeling kunnen partijen, niet allegm partijen maar ook individuele werkgever met®R/ (artikel

27 WOR is uiteraard wel van toepassing) vrijeligpaiaken maken over werk- en rusttijden binnenatieks

van de wet. Dus de toepassing van de ruime noraene® "oude overlegregeling” in de onderneming is
voortaan ook mogelijk zonder dat daar eeareenkomstissen werkgever(s) en vakbonden of met de OR/PVT
over is gesloten.

Als er geen CAO van toepassinig, is de wet onmiddellijk in werking getreden. et kent dus op dit punt
geen overgangsregeling.
Het staat partijen vrij al dan niet nieuwe afspreteemaken over de ruimte die de nieuwe wet biedt.

5.2.5 Kinderen en jeugdigen

Kinderen tot 16 jaar mogen in principe geen arbeidchten. Er zijn echter situaties waarin kindenel mogen
werken. Zo kunnen kinderen vanaf 12 jaar werkdweirkader van alternatieve straffen.

Kinderen van 13 en 14 jaar mogen op niet-schoatdagee, niet-industriéle hulparbeid verrichteinderen van

15 jaar mogen buiten schooltiid lichte, niet-indéke hulparbeid verrichten en de ochtendkrant tggsgo De
regels zijn per categorie verschillend en besamipok het soort werk dat wel of niet verricht mamgden.

Voor jeugdigen (16 en 17 jaar) gelden onder deemsmudigde ATW de volgende bepalingen:

- de schooltijd = arbeidstijd

- de dagelijkse onafgebroken rust moet tenminsteu 2ijim in elke aaneengesloten periode van 24 waatin
is begrepen de periode tussen 23.00 uur en 06r00 uu

- de wekelijkse rust moet minimaal 36 uur zijn petique van 7x24 uur

- in geval van werken op zondag: minimaal 13 vrijedamen per 52 wekeNB: het voorschrift dat als er op
zondag arbeid wordt verricht, de zaterdag vrij nzgetis in de vereenvoudigde ATW komen te vervalle
Werken op zaterdag en zondag is in vakantieperiddemogelijk onder de voorwaarden die de wet eraan
stelt. Buiten de vakantieperiode is in een weekeeop zowel zondag als zaterdag niet mogelijk.émsm
schooltijd wordt als arbeidstijd aangemerkt.

- de arbeidstijd per dienst is maximaal 9 uur, pekvd uur en gemiddeld 40 uur in elke periodedsan
aaneengesloten weken.

bij een arbeidstijd per dienst van meer dan 4%sude pauze minimaal % uur (kan zo nodig worderespigst in 2
X 'h uur).
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Bijlage 2.5 Wet Arbeid en Zorg

Artikel 3:2

1. De werknemer heeft in verband met de adoptie varkeel recht op verlof zonder behoud van loon.

2. Het recht op verlof in verband met adoptie begjadurende een tijdvak van achttien weken en betlraag
ten hoogste vier aaneengesloten weken. Het restadtevanaf twee weken voor de eerste dag dat de
feitelijke opneming ter adoptie een aanvang hesfiognen of zal nemen, zoals die dag is aanged@drin
door de werknemer aan de werkgever overgelegd dexiwaaruit blijkt dat een kind ter adoptie is af z
worden opgenomen.

3. Indien als gevolg van een adoptieverzoek tegetijketwvee of meer kinderen feitelijk ter adoptie nden
opgenomen, bestaat het recht op verlof slechtagamien van één van die kinderen.

4. Het eerste, tweede en derde lid en de artikelenBezde lid, 3:4 en 3:5 zijn van overeenkomstige
toepassing op de werknemer die een pleegkind oprederbedoeld in artikel 5:1, tweede lid, onder d.

Artikel 4:1

1. De werknemer heeft recht op verlof met behoud wan hoor een korte, naar billijkheid te berekengh t
wanneer hij zijn arbeid niet kan verrichten wegens:
a. zeer bijzondere persoonlijke omstandigheden;
b. een door wet of overheid, zonder geldelijke vergugdopgelegde verplichting, waarvan de
vervulling niet in zijn vrije tijd kon plaatsvinden
c. de uitoefening van het actief kiesrecht.
2. Onder zeer bijzondere persoonlijke omstandighed&aewn in ieder geval begrepen:
a. de bevalling van de echtgenote, de geregistreaadtaqy of de persoon met wie de werknemer
ongehuwd samenwoont;
b. het overlijden en de lijkbezorging van een van hijisgenoten of een van zijn bloed- en
aanverwanten in de rechte lijn en in de tweededgvaa de zijlijn.

Artikel 4:2

Na de bevalling van de echtgenote, de geregiseqeadner, de persoon met wie hij ongehuwd samentvoo
of degene van wie hij het kind erkent, heeft dekwemer gedurende een tijdvak van vier weken reght o
verlof met behoud van loon voor twee dagen waaijoarbeid pleegt te verrichten. Het recht bestaataf de
eerste dag dat het kind feitelijk op hetzelfde adds de moeder woont.

Artikel 5:1

1. De werknemer heeft recht op verlof voor de nog&dlijke verzorging in verband met ziekte van een

persoon als bedoeld in het tweede lid.

2. Onder een persoon als bedoeld in het eerstedidjt verstaan:

a. de echtgenoot, de geregistreerde partner of cso@e met wie de werknemer ongehuwd
samenwoont;

b. eeninwonend kind tot wie de werknemer als oireen familierechtelijke betrekking staat;

c. eeninwonend kind van de echtgenoot, de geregiste partner of de persoon met wie de werknemer
ongehuwd samenwoont;

d. een pleegkind dat blijkens verklaringen uit dengentelijke basisadministratie op hetzelfde adres
woont als de werknemer en door hem in diens gaaimzhiam wordt verzorgd en opgevoed op basis
van een pleegcontract als bedoeld in artikel 2&tedid, van de Wet op de jeugdzorg;

e. een bloedverwant in de eerste graad, niet zigashekind.

Artikel 5:2

Het verlof bedraagt in elke periode van 12 achtarelgende maanden ten hoogste twee maal de arbeidsd
per week. De periode van 12 maanden gaat in ogrdéeedag waarop het verlof wordt genoten.
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Bijlage 2.6 Arbeidsomstandighedenwet

Artikel 13

1.

2.

10.

De werkgever laat zich ten aanzien van de nalevémgzijn verplichtingen op grond van deze wet bgst

door een of meer deskundige werknemers.

Voor zover de mogelijkheden onvoldoende zijn onbijitand binnen het bedrijf of de inrichting te

organiseren, wordt de bijstand verleend door eanmbawatie van deskundige werknemers en andere

deskundige personen.

Indien er geen mogelijkheden zijn om de bijstanthbn het bedrijf of de inrichting te organisereoydt

de bijstand verleend door andere deskundige pemsone

De werknemers en de andere deskundige personehnildestover een zodanige deskundigheid, ervaring

en uitrusting, zijn zodanig in aantal, gedurendeeebtijd beschikbaar en zodanig georganiseerdzigat

de bijstand naar behoren kunnen verlenen.

De werkgever stelt de werknemers in de gelegerdeiijstand zelfstandig en onafhankelijk te vertene

De werknemers worden uit hoofde van een juisteuis@dfening niet benadeeld in hun positie in het

bedrijf of de inrichting. Artikel 21, vierde zinam de Wet op de ondernemingsraden is van

overeenkomstige toepassing.

De deskundige personen verlenen hun bijstand nietuokevan hun zelfstandigheid en van hun

onafhankelijkheid ten opzichte van de werkgever.

Het verlenen van bijstand omvat in ieder geval:

a. het verlenen van medewerking aan het verrichtempstellen van een risico-inventarisatie en -
evaluatie als bedoeld in artikel 5;

b. het adviseren aan onderscheidenlijk nauw samenweriet de ondernemingsraad of de
personeelsvertegenwoordiging, of, bij het ontbredt@arvan, de belanghebbende werknemers, inzake
de genomen en de te nemen maatregelen, gericlenopoegoed mogelijk
arbeidsomstandighedenbeleid;

c. de uitvoering van de maatregelen, bedoeld in oreggtto, dan wel de medewerking daaraan.

Een afschrift van een advies als bedoeld in hetrz® lid, onderdeel b, wordt aan de werkgever

gezonden.

In de risico-inventarisatie en -evaluatie, bedaeldrtikel 5, worden de maatregelen beschrevemaliiy

zijn om te voldoen aan het vierde en tiende lid.

In afwijking van het eerste tot en met het derdekan de werkgever die een natuurlijke persoonds

niet meer dan 15 werknemers, de taken in het kaatede bijstand zelf verrichten, indien hij besthik

over voldoende deskundigheid, ervaring en uitrgstim deze taken naar behoren te vervullen.

Artikel 14

1.

In aanvulling op artikel 13 laat de werkgever Zighde volgende taken bijstaan door een of meer

deskundige personen ten behoeve van wie overeetikoamntkel 20 een certificaat is afgegeven:

a. hettoetsen van de risico-inventarisatie en -evepbedoeld in artikel 5, en daarover adviseren;

b. de bijstand bij de begeleiding van werknemers dier diekte niet in staat zijn hun arbeid te
verrichten, met inbegrip van de bijstand bij deadring van bij of krachtens artikel 25, eerste,
tweede, derde, vierde en zevende lid van de Wekt aeinkomen naar arbeidsvermogen, dan wel bij
of krachtens artikel 71a, eerste, tweede, der@ed@ien zevende lid, van de Wet op de
arbeidsongeschiktheidsverzekering gestelde regels;

c. het uitvoeren van:

1. het arbeidsgezondheidskundig onderzoek, bedoeldikel 18;
2. de aanstellingskeuring, indien de werkgeveedaat verrichten;

d. het houden van een arbeidsomstandighedenspreekuur.

Bij de toepassing van het eerste lid wordt hetentle in acht genomen:

a. de bijstand bij de taken, bedoeld in het eerstentwtdt doeltreffend uitgevoerd;

b. de bijstand bij de taak, bedoeld in het eerstedlitlerdeel a, wordt binnen het bedrijf of de intiiod
georganiseerd;

c. voor zover de mogelijkheden onvoldoende zijn onbigitand bij de taak, bedoeld in het eerste lid,
onderdeel a, binnen het bedrijf of de inrichtingtganiseren, wordt de bijstand verleend door éen o
meer andere deskundige personen ten behoeve vaverieenkomstig artikel 20 een certificaat is
afgegeven;
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10.

11.

12.

d. de personen die de bijstand verrichten, hebberz@danige uitrusting en zijn zodanig in aantal,
gedurende zoveel tijd beschikbaar en zodanig ga@meerd, dat zij de bijstand bij de taken, bedoeld
in het eerste lid, naar behoren kunnen verlenen.

Een afschrift van een advies als bedoeld in hetedid, onderdeel a, wordt door de degene diadlites

heeft opgesteld gezonden aan de ondernemingsrakedpErsoneelsvertegenwoordiging. Bij het

ontbreken van een ondernemingsraad of personeglgeemwoordiging wordt een afschrift van dit advies
zo spoedig mogelijk door de werkgever gezonderdadmelanghebbende werknemers.

De wijze waarop de bijstandverlening plaatsvindt bedrekking tot de taak, bedoeld in het eerste lid

onderdeel b, wordt schriftelijk vastgelegd.

Bij de gegevensverwerking noodzakelijk voor de agtiing van de taak, bedoeld in het eerste lid,

onderdeel b, kan gebruik worden gemaakt van hefdoservicenummer of, bij het ontbreken daarvan, het

sociaal-fiscaalnummer. bedoeld in artikel 2, ddidieonderdeel j, van de Algemene wet inzake
rijksbelastingen.

Artikel 464 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboedov zover het betreft de overeenkomstige toepassing

van de artikelen 457 en 464, tweede lid, ondeah,Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek, is niet van

toepassing indien in verband met de uitvoeringdexe wet handelingen worden verricht op het gebied

van de geneeskunst door personen die zijn belasdert@ken, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b.

De deskundige werknemers en andere deskundigengersioedoeld in artikel 13, en de personen, bedoeld

in het eerste lid, werken bij het verlenen vantaijd aan een werkgever samen.

Artikel 13, vijfde en zesde lid, is van overeenktiges toepassing.

De organisatie van de bijstand bij de taken, betmehet eerste lid, kan, met inachtneming van het

tweede lid, plaatsvinden bij:

a. collectieve arbeidsovereenkomst of bij regelingrdafmamens een daartoe bevoegd bestuursorgaan,
of

b. regeling waaromtrent de werkgever schriftelijk @emrstemming heeft bereikt met de
ondernemingsraad of de personeelsvertegenwoordiging

Indien zowel een collectieve arbeidsovereenkomseofregeling als bedoeld in het negende lid,

onderdeel a, als een regeling als bedoeld in lggtrmee lid, onderdeel b, gelden, zijn de in die

overeenkomst en regelingen gegeven bepalingen elkastr van toepassing. In geval van strijd zijn de
bepalingen van de collectieve arbeidsovereenkofrd# cegeling, bedoeld in het achtste lid, onddrdee
van toepassing.

Voor de toepassing van dit artikel en de daaropdiende bepalingen geldt een collectieve overeeskom

als bedoeld in het negende lid, onderdeel a, emegpting als bedoeld in het negende lid, onderdalen

b, gedurende 5 jaren, te rekenen vanaf het tijdsdigrop die overeenkomst of die regeling ingagt. Bi

wijziging van de in de eerste zin bedoelde coltactiarbeidsovereenkomst of regeling binnen 5 jagen

inwerkingtreding, wordt het in de eerste zin bededljdvak beéindigd op het tijdstip van
inwerkingtreding van de gewijzigde collectieve adsevereenkomst of regeling.

Bij of krachtens algemene maatregel van bestuumi@den bepaald dat de bijstand bij een of meartak

als bedoeld in het eerste lid niet verplicht is mathtneming van bij of krachtens die algemenetragel

van bestuur gegeven voorschriften.

Artikel 14a

1.

2.

Indien de bijstand bij de taken, bedoeld in artilké] eerste lid, niet is georganiseerd met toepgs&in
artikel 14, negende lid, wordt deze bijstand geoiggerd met inachtneming van dit artikel.

De werkgever laat zich met betrekking tot de takexaoeld in artikel 14, eerste lid, bijstaan doam e
arbodienst, ten behoeve waarvan overeenkomstlighPD een certificaat is afgegeven en die deel
uitmaakt van de organisatie van het bedrijf ofrdéhting.

Voor zover de mogelijkheden onvoldoende zijn onbijitand binnen het bedrijf of de inrichting te
organiseren, wordt de bijstand verleend door eéem@narbodienst ten behoeve waarvan, overeenkomstig
artikel 20, een certificaat is afgegeven.

De deskundige werknemers en andere deskundigengersoedoeld in artikel 13, en de werknemers van
een arbodienst, werken bij het verlenen van bigstan een werkgever samen.

Artikel 13, vijfde en zesde lid, is van overeenktiges toepassing.

Artikel 14, derde tot en met zesde lid en twaalidgis van toepassing.

20-7-2010 68



Bijlage 3 Voorbeelden
Bijlage 3.1  Voorbeeld arbeidsovereenkomst voor onipaalde tijd

Ondergetekenden:

7. ., te
hierna te noemen werkgever

en

8. ..., geboren op ..., te ..., wonende te ...,
hierna te noemen werknemer

verklaren de navolgende arbeidsovereenkomst teeimetpdsioten:

Artikel 1. Aard

Werknemer treedt met ingang van ... voor onbepagttlntdienst van werkgever in de functie van ...
Indien gewenst toevoegen:

De arbeidsovereenkomst eindigt in ieder geval zoddeopzegging is vereist bij het bereiken door de
werknemer van de pensioengerechtigde leetftijd.

Artikel 2. Proeftijd (indien gewenst)

De eerste twee maanden van deze overeenkomst gdtderoeftijd. Gedurende deze periode, welke lvapt
... tot en met ..., kunnen werkgever en werknemer delzeidsovereenkomst met onmiddellijke ingang
opzeggen.

Artikel 3. Beéindiging arbeidsovereenkomst (keuze)l

Deze arbeidsovereenkomst kan na de proeftijd *y dpaegging worden beéindigd met inachtneming \eamn e
opzegtermijn van ... weken/ maanden *). Het eindedewe arbeidsovereenkomst valt in ieder geval samen
met het einde van de maand/periode *) / Opzeggamgt&gen elke dag geschieden. *)

Artikel 3. Beéindiging arbeidsovereenkomst (keuze)2

Deze arbeidsovereenkomst kan na de proeftijd *y dpaegging worden beéindigd met inachtneming \eamn e
opzegtermijn overeenkomstig de bepalingen in hegéulijk Wetboek. Het einde van deze
arbeidsovereenkomst valt in ieder geval samen etetihde van de maand/periode *) / Opzegging kgerte
elke dag geschieden. *)

Artikel 3. Beéindiging arbeidsovereenkomst (keuze)3

Deze arbeidsovereenkomst kan na de proeftijd dopegging worden beéindigd met inachtneming van een
opzegtermijn overeenkomstig de bepalingen in de @Ai@idsvoorwaardenregeling. *)

Artikel 4. Arbeidsduur

De normale arbeidsduur bedraagt ... uur per kalemdmtial. Voor werknemer geldt de in de onderneming
van toepassing zijnde variabele werktijdenregelihgt in de onderneming van toepassing zijnde theoster.

Artikel 5. Verplichtingen
Werknemer is verplicht alle hem door of namens wevier opgedragen werkzaamheden, ook indien deze

werkzaamheden niet tot zijn normale taak behorevoen zover deze redelijkerwijze van hem kunnendeor
verlangd, zo goed mogelijk uit te voeren en daald verstrekte aanwijzingen en voorschriftencghtae
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nemen.

Indien gewenst toevoegen:
Werknemer is verplicht tot het verrichten van overaindien de bedrijffsomstandigheden dit noodzgkeli
maken en voor zover overwerk plaatsvindt overeerstignae wettelijke bepalingen.

Indien gewenst toevoegen:
Werknemer is verplicht werkzaamheden in ...ploegerstite verrichten indien de bedrijffsomstandighedien
noodzakelijk maken.

Artikel 6. Salaris
Het salaris is thans vastgesteld op € ... bruto mamd/periode?).
Artikel 7. Vakantietoeslag (keuze 1)

Werknemer heeft recht op ... % vakantietoeslag oeepp het moment van uitbetaling geldende
jaarsalaris/inclusief extra uitkering. *) Onderisalaris wordt verstaan ... maal het salaris in de
maand/periode. *) Het vakantietoeslagjaar loopt vatot en met ... Indien werknemer slechts een deel v
het vakantietoeslagjaar in dienst is, heeft hihtexp een gedeelte van deze toeslag naar ratoetaahtal
dagen dat hij gedurende het vakantietoeslagjadieimst is geweest. In de vakantietoeslag zijn pre
eventuele vakantie-uitkeringen krachtens de sowileekeringswetten. De uitbetaling van deze
vakantietoeslag zal eenmaal per jaar/... maal perjan wel in de maand/periode *) ... plaatsvinden.

Artikel 7. Vakantietoeslag (keuze 2)

Werknemer heeft recht op ...% vakantietoeslag ovefdiielijk genomen salaris/inclusief extra uitkegi *),
dat gedurende het vakantietoeslagjaar direct vgagaifd aan de uitbetaling van de toeslag is verdlerde
vakantietoeslag zijn begrepen eventuele vakantietiingen krachtens de sociale verzekeringsweben.
uitbetaling van deze vakantietoeslag zal eenmaghpe... maal per jaar *) en wel in de maand/pegity...
plaatsvinden.

Artikel 8. Vakantie

Het vakantiejaar valt samen met het kalenderjagpflgan ... tot ... *). Werknemer heeft per vakantieja
recht op ... dagen /uren *) vakantie met behoud edaris. Deze dagen/uren *) zullen door werknemer
worden opgenomen op een in overleg met de werkdevszpalen tijdstip/tegelijk met de voor de
onderneming geldende bedrijfsvakantie worden opgemo*). Indien de vakantiedagen/-uren *) niet zijn
opgenomen voor ... zal werkgever vaststellen waneee dagen uren *) alsnog moeten worden opgenomen.

Artikel 9. Roostervrije dagen (indien gewenst)

Per kalenderjaar heeft werknemer recht op ... roasjgedagen/uren *). Deze dagen/uren *)worden door
werkgever vastgesteld. Eenmaal vastgestelde roogedagen/uren *) vervallen indien werknemer door
arbeidsongeschiktheid niet in staat is deze dagemA) te genieten.

Artikel 10. Extra uitkering (indien gewenst)

Werknemer heeft recht op een extra uitkering, ¢tage van ...% van het bruto-jaarsalaris/van hetbrut
jaarinkomen/van 12 maal het bruto-salaris genatateimaand .../van 13 maal het bruto-salaris genotda
periode ...*). Indien werknemer slechts een deelhatrkalenderjaar in dienst is, heeft hij recht ep e
gedeelte van deze uitkering naar rato van het badageen dat hij gedurende het kalenderjaar in disns
geweest. De uitbetaling van deze uitkering zaltplaaden in de maand/periode *) ...

Artikel 11. Pensioen (indien gewenst)
Werknemer is verplicht deel te nemen aan de pemsigeling die in de onderneming/bedrijfstak *) getip

basis van de bepalingen van het pensioenreglegmeglement is als bijlage bij deze overeenkomst
gevoegd.

20-7-2010 70



Artikel ... (indien van toepassing)

De bepalingen van de CAO voor de Informatie-, Comicatie- en Kantoortechnologiebranche, voor zower d
werkingssfeer van deze CAO van toepassing is, Apalingen van de arbeidsvoorwaardenregeling voor
werknemers in dienst van ..., zoals deze thans ludiémde toekomst zullen luiden*), zijn op deze
arbeidsovereenkomst van toepassing en maken dadeednit. Een exemplaar van de huidige
CAO/arbeidsvoorwaardenregeling*) treft u als bigaman.

Aldus in tweevoud opgemaakt en getekend te ... op ...

Werkgever Werknemer

Bijlage 3.2  Voorbeeld arbeidsovereenkomst voor bepide tijd
Ondergetekenden:

1. ..., te..
hierna te noemen werkgever

en

2. ...,geborenop ..., te ..., wonende te ...,
hierna te noemen werknemer

verklaren de navolgende arbeidsovereenkomst teeimetpssioten:

Artikel 1. Aard: bepaalde tijd (keuze 1)

Werknemer treedt met ingang van ... voor bepaaldertifienst van werkgever in de functie van ..... ®ez
arbeidsovereenkomst wordt aangegaan voor de tijd .vaveken/maanden/jaar*) en eindigt derhalve zonder
dat opzegging is vereist op ...

Artikel 1. Aard: bepaald karwei / bepaalde werkzaanheden (keuze 2)

Werknemer treedt met ingang van ... in dienst varkg&ver voor... (het karwei / de werkzaamheden *)).
Deze arbeidsovereenkomst werd aangegaan voor devainet hierboven omschreven karwei / de hierbove
omschreven werkzaamheden *) en eindigt derhalvderodat opzegging is vereist zodra het karwei / de
werkzaamheden ) voltooid is / zijn *)

Artikel 2. Proeftijd (indien gewenst)

De eerste twee maanden van deze overeenkomst gdtderoeftijd. Gedurende deze periode, welke |vapt
... tot en met ..., kunnen werkgever en werknemer delzeidsovereenkomst met onmiddellijke ingang
opzeggen.

Artikel 3. Tussentijdse beéindiging (indien gewenst

Deze arbeidsovereenkomst kan (na de proeftijd§3entijds door opzegging worden beéindigd met
inachtneming van een opzegtermijn van tenminste ekew / maanden *). Het einde van deze
arbeidsovereenkomst valt in ieder geval samen etetinde van de maand / periode *)*)

Artikel 4. Arbeidsduur

De normale arbeidsduur bedraagt ... uur per weekr i@oknemer geldt de in de onderneming van
toepassing zijnde variabele werktijdenregelingt/ih&le onderneming van toepassing zijnde dienstesd)
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Artikel 5. Verplichtingen

Werknemer is verplicht alle hem door of namens gevier opgedragen werkzaamheden, ook indien deze
werkzaamheden niet tot zijn normale taak behorevoen zover deze redelijkerwijze van hem kunnendear
verlangd, zo goed mogelijk uit te voeren en daalidj verstrekte aanwijzingen en voorschriftenghtae
nemen.

Indien gewenst toevoegen:
Werknemer is verplicht tot het verrichten van overaindien de bedrijfsomstandigheden dit noodzgkeli
maken, en voor zover overwerk plaatsvindt overesrstiy de wettelijke bepalingen.

Werknemer is verplicht werkzaamheden in ... ploegemstite verrichten indien de bedrijffsomstandigheden
dit noodzakelijk maken.

Artikel 6. Salaris
Het salaris is thans vastgesteld op € ... bruto @&and / periode?).
Artikel 7. Vakantietoeslag (keuze 1)

Werknemer heeft recht op ...% vakantietoeslag oveopdet moment van uitbetaling geldende jaarsdlari
inclusief extra uitkering. *) Onder jaarsalaris Wbverstaan ... maal het salaris in de maand/perigdéet
vakantietoeslagjaar loopt van ... tot en met ... Indienknemer slechts een deel van het vakantietgasliag
in dienst is, heeft hij recht op een gedeelte v@xedoeslag maar rato van het aantal dagen dgedhijrende
het vakantietoeslagjaar in dienst is geweest. Imadtantietoeslag zijn begrepen eventuele vakaiikeningen
krachtens de sociale verzekeringswetten. De uithgtaan deze vakantietoeslag zal eenmaal per.jaanaal
per jaar *) en wel in de maand/periode *) ... plaatden.

Artikel 7. Vakantietoeslag (keuze 2)

Werknemer heeft recht op ...% vakantietoeslag ovefdiielijk genomen salaris/inclusief extra uitkegi *),
dat gedurende het vakantietoeslagjaar direct vgagaifd aan de uitbetaling van de toeslag is verdlarde
vakantietoeslag zijn begrepen eventuele vakantietingen krachtens de sociale verzekeringsween.
uitbetaling van deze vakantietoeslag zal eenmaghp€... maal per jaar *) en wel in de maand/pegiti....
Plaatsvinden.

Artikel 8. Vakantie

Het vakantiejaar valt samen met het kalenderjagtloan ... tot ... *). Werknemer heeft per vakantiejaa
recht op ... dagen /uren *) vakantie met behoud @daris. Deze dagen/uren *) zullen door werknemer
worden opgenomen op een in overleg met de werkdeusgpalen tijdstip/tegelijk met de voor de
onderneming geldende bedrijfsvakantie*). Indiervdkantiedagen/-uren *) niet zijn opgenomen vooral. z
werkgever vaststellen waneer deze dagen/urenripglmoeten worden opgenomen.

Artikel 9. Roostervrije dagen (indien van toepassig)

Per kalenderjaar heeft werknemer recht op ... roasjedagen/uren *). Deze dagen/uren *)worden door
werkgever vastgesteld. Eenmaal vastgestelde roogedagen/uren *) vervallen indien werknemer door
arbeidsongeschiktheid niet in staat is deze dagemf) te genieten.

Artikel 10. Extra uitkering (indien gewenst)

Werknemer heeft recht op een extra uitkering, ¢&gbe van ... % van het bruto-jaarsalaris/van hetobru
jaarinkomen/van 12 maal het bruto-salaris genatateimaand ..../van 13 maal het bruto-salaris gerintde
periode ...*). Indien werknemer slechts een deelhe&trkalenderjaar in dienst is, heeft hij recht ep e
gedeelte van deze uitkering naar rato van het baageen dat hij gedurende het kalenderjaar in disns
geweest. De uitbetaling van deze uitkering zaltplaaden in de maand/periode *) ...

Artikel 11. Pensioen (indien gewenst)

Werknemer is verplicht deel te nemen aan de pemsigeling die in de onderneming/bedrijfstak *) getip
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basis van de bepalingen van het pensioenreglegmeglement is als bijlage bij deze overeenkomst
gevoegd.

Artikel ... (indien van toepassing)

De bepalingen van de CAO voor de Informatie-, Comicatie,- en Kantoortechnologiebranche, voor zover
de werkingssfeer van deze CAO van toepassing éspépalingen van de arbeidsvoorwaardenregeling voor
werknemers in dienst van ..., zoals deze thans ludiémde toekomst zullen luiden*), zijn op deze
arbeidsovereenkomst van toepassing en maken da@deednit. Een exemplaar van de huidige
CAO/arbeidsvoorwaardenregeling*) treft u als bigdagan.

Aldus in tweevoud opgemaakt en getekend te ..... op....

Werkgever Werknemer
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Bijlage 4 Reglement Sociale Commissie

1. Reglement Sociale Commissie voor de Informatie-, @mmunicatie- en
Kantoortechnologiebranche

1.1 Taak van de Commissie

a. de Sociale Commissie voor de Informatie-, Commuige@n Kantoortechnologiebranche
(hierna: de Commissie) heeft tot taak:

b. de voorbereiding en totstandkoming van CAQO’s irrfermatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche;

c. het uitvoeren van hetgeen haar bij CAO ter uitvogis opgedragen.

2. Samenstelling van de Commissie
De Commissie bestaat uit maximaal 6 leden, waamaximaal 3 leden worden aangewezen door de

werkgeversvereniging, partij bij de CAO ter enelejjen maximaal 3 leden door de vakorganisaties,
partijen bij de CAO ter andere zijde.

3. Plaatsvervangers en adviseurs

3.1 De leden kunnen zich in de vergaderingen van deriesie doen vervangen door plaatsvervangers.
3.2 De plaatsvervangers worden benoemd door de vengngyi organisaties, genoemd in artikel 2.

3.3 De werkgevers- en werknemersvertegenwoordigers icodhmissie zijn bevoegd zich in de
vergaderingen van de commissie te doen bijstaanathdseurs. Deze bezitten een adviserende stem.

4. Voorzitterschap

De Commissie benoemt bij meerderheid van stemntdraar midden een voorzitter en een plaatsvervahgen
voorzitter met inachtneming van het gestelde imalelgende leden van dit artikel.

5. Duur van het lidmaatschap
5.1 De leden en de plaatvervangende leden van de caiierhisbben voor onbepaalde tijd zitting.

5.2 In een vacature wordt voorzien door de desbetrdéfamereniging dan wel organisatie binnen 1 maand
nadat de vacature is ontstaan.

6. Beéindiging van het lidmaatschap

Het lidmaatschap van de Commissie eindigt door:

a. bedanken;

b. overlijden;

c. de verklaring van de vereniging dan wel de orgdigisdie de benoeming deed, dat de betrokkene niet
langer als lid fungeert.

7. Secretariaat
Het secretariaat van de Commissie wordt gevoerd \dtevkgeversvereniging ICT en is gevestigd:
Pompmolenlaan 7, Postbus 401, 3440 AK Woerderfptaie0348 — 49 36 37.

8. Vergaderingen

8.1 De Commissie vergadert zo dikwijls als door de vdtar of de helft van de leden nodig wordt
geoordeeld.
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8.2 De vergaderingen worden schriftelijk bijeen geraepe
8.3 Plaats, dag en uur van de vergadering worden dogpdrzitter, in overleg met de secretaris, bepaald

8.4 De Commissie kan geen besluiten nemen, tenzij testail lid-werkgevers en tenminste 1 lid-
werknemers tegenwoordig of vertegenwoordigd zijn.

9. Kosten

De kosten van de Commissie worden, nadat dezéjlgatbor haar zijn vastgesteld, gedragen doofFbeds
Collectieve Belangen Informatie-, Communicatieemtoortechnologiebranche.

10.Wijziging reglement

Dit reglement kan door partijen bij de CAO voorldéormatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche te allen tijde in gezdipkeoverleg worden gewijzigd.
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Bijlage 5 Reglement Vaste Commissie

1. Reglement Vaste Commissie voor de Informatie-, Comuamicatie- en
Kantoortechnologiebranche

1.1 Taak van de Commissie

De Vaste Commissie voor de Informatie-, Commuieea&n Kantoortechnologiebranche (hierna: de

Commissie) heeft tot taak:

a. te beslissen in de vorm van een advies in gesolale bedoeld in artikel 3, Cluster 16 van de CAO;
b. te beslissen over verzoeken om vergunning twifk&n van de bepalingen van deze CAO.

2. Samenstelling van de Commissie

2.1 De Commissie bestaat uit maximaal 6 leden, waamaximaal 3 leden worden aangewezen door de
werkgeversvereniging, partij bij de CAO ter enelajjen maximaal 3 leden door de vakorganisatietjgra
bij de CAO ter andere zijde.

3. Plaatsvervangers en adviseurs
3.1 De leden kunnen zich in de vergaderingen van deiiesie doen vervangen door plaatsvervangers.
3.2 De plaatsvervangers worden benoemd door de vengnggi organisaties, genoemd in artikel 2.

3.3 De werkgevers- en werknemersvertegenwoordigers i@a@mmissie zijn bevoegd zich in de
vergaderingen van de Commissie te doen bijstaanathdseurs. Deze bezitten een adviserende stem.

4. Voorzitterschap

4.1 De Commissie benoemt bij meerderheid van stemnidraar midden een voorzitter en een plaatsver-
vangend voorzitter, met inachtneming van het gdstil de navolgende leden van dit artikel.

4.2 De functie van voorzitter en plaatsvervangend vitterzwordt bij toerbeurt waargenomen door 1 van de
werknemersleden en 1 van de werkgeversleden.

4.3 De voorzitter-werkgevers treedt als voorzitter oplé even jaren en de voorzitter-werknemers in de
oneven jaren.

5. Duur van het lidmaatschap
1.4 De leden en de plaatvervangende leden van de caierhisbben voor onbepaalde tijd zitting.

1.5 In een vacature wordt voorzien door de desbetrééferereniging dan wel organisatie binnen 1 maand
nadat de vacature is ontstaan.

6. Beéindiging van het lidmaatschap

1.1 Het lidmaatschap van de Commissie eindigt door:
a. bedanken;
b. overlijden;

c. de verklaring van de vereniging dan wel de orgdigisdie de benoeming deed, dat de betrokkene niet
langer als lid fungeert.

7. Secretariaat

7.1De Commissie benoemt een secretaris.
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7.2Het secretariaat van de Commissie wordt gevoerd \dtavkgeversvereniging ICT en is gevestigd:
Pompmolenlaan 7, Postbus 401, 3440 AK Woerderfptaie0348 — 49 36 37.

8. Beraadslaging en stemmen

8.1 De Commissie is slechts bevoegd tot het uitbreng@radviezen dan wel het nemen van besluiten,nndie
tenminste 3 leden respectievelijk plaatsvervangdedien van de Commissie aanwezig zijn.

8.2 Bij dispariteit in de aanwezigheid brengt elk vanleéden zoveel stemmen uit, als van de anderg parti
aanwezig zijn.

8.3 De Commissie neemt haar besluit unaniem en geeftddviezen schriftelijk en met redenen omkleed. De
leden handelen daarbij als goede bestuurslederbiitjaheid.

8.4 Indien de Commissie niet tot een unaniem besluitk@men, wordt dit aangehouden tot de volgende
vergadering. Indien dan nog niet gekomen kan wotdeeen unanieme beslissing, dan onthoudt de
Commissie zich van advies en hebben partijen bighschil de bevoegdheid het geschil aan de
burgerlijke rechter ter beoordeling voor te leggen.

9. Behandeling van geschillen

9.1Geschillen, als bedoeld in artikel 3, Cluster 16 da CAO voor de Informatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche, worden door de klaggadty schriftelijk bij het secretariaat van de
Commissie aanhangig gemaakt.

9.2 Dit schrijven dient te zijn voorzien van een duigtel toelichting, waarin is vermeld de naam endues
van de wederpartij, de feiten en omstandighedertotlieet geschil aanleiding hebben gegeven, de
conclusies die daaruit naar de mening van de kiggieokken moeten worden en het advies dat op grond
daarvan van de commissie wordt aangevraagd.

9.3 Het secretariaat stelt terstond de wederpartij@pabgte van het geschil door toezending van een
afschrift van het schrijven van de klagende patrtij.

9.4 De wederpartij is bevoegd, binnen 14 dagen na weing door het secretariaat van het in het voorgaan
lid bedoelde schrijven, schriftelijk van zijn ziavize kennis te geven, daarbij aangevende de gronde
waarop het gevraagd advies wordt betwist.

9.5. Het secretariaat zendt terstond een afschrift wiinhhet voorgaande lid bedoelde verweerschriftdea
partij die het geschil aanhangig heeft gemaakt.

9.6. Partijen in het geschil zijn bevoegd na de wisgglian de in het voorgaande lid bedoelde stukken

nogmaals met inachtneming van de termijn van 14&d&gn zienswijze aan het secretariaat kenbaar te
maken, waarna de schriftelijke uiteenzetting varwelerzijdse standpunt wordt gesloten.

10. Mondelinge toelichting

10.1Elk van de geschil hebbende partijen heeft hettigicimen 14 dagen na beéindiging van de uitwisgelin
van de schriftelijke stukken aan de Commissie raateten, dat hij prijs stelt op een nadere mondelin
toelichting van het ingenomen standpunt.

10.2In dat geval stelt de Commissie plaats, datum ewvoor de mondelinge behandeling vast. Het

secretariaat geeft daarvan kennis aan beide pardjemede aan de leden en plaatsvervangendevaden
de Commissie.

11. Afwijkingen

De Commissie is bevoegd afwijkingen toe te staande in de artikelen 9 en 10 genoemde termijnen.
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12. Getuigen en/of deskundigen

12.1 Elk van de partijen in het geschil is bevoegd inekr getuigen en/of deskundigen bij de mondelinge
behandeling van het geschil mee te brengen, opdanddoor de Commissie worden gehoord. De naam,
woonplaats en functie van de mee te brengen getuifjdeskundigen dienen tenminste 6 dagen tevoren
aan het secretariaat te worden bericht

13. Nadere inlichtingen

13.1De Commissie is bevoegd, alvorens een advies biteiegen dan wel een besluit te nemen, nadere
inlichtingen in te winnen van partijen zowel alsn@erden. Zij is bevoegd partijen, getuigen en
deskundigen ter nadere toelichting op te roepeimdmar vergadering te verschijnen. Een dergelijke
oproep dient te geschieden met inachtneming vanegsijn van 1 week.

13.2 Uit de weigering van partijen om gevraagde inliogen te verstrekken of om ter vergadering te
verschijnen zal de Commissie de conclusies trekttienhaar geraden voorkomen.

14. Wraking

Een lid van de Commissie, dat rechtstreeks biplksthil is betrokken, neemt niet aan de behandetinghet
geschil deel. In zijn plaats treedt alsdan 1 vapldatsvervangende leden op.

15. Advies

Het advies van de Commissie wordt schriftelijkkennis van partijen gebracht, ondertekend door de
voorzitter, de plaatsvervangend voorzitter en deetaris van de Commissie. Een afschrift van heiead
wordt toegezonden aan de leden en plaatsvervandeshele van de Commissie.

16. Kosten

16.1De Commissie is bevoegd de kosten van de behagdedim het geschil geheel of gedeeltelijk ten laste
van de verliezende partij te brengen. Worden geriijver en weer op enige punten in het ongelijkedghs
dan kan de Commissie de kosten geheel of ged@ettedsen partijen verdelen. Kosten die zonder
noodzaak zijn aangewend of veroorzaakt kan de Csgienvoor rekening laten komen van de partij die
deze aanwendde of veroorzaakte.

16.2 De kosten van de Commissie worden, nadat dezdikaatbor haar zijn vastgesteld, gedragen door het
Fonds Collectieve Belangen Informatie-, Communé&atn Kantoortechnologiebranche.

17. Wijziging reglement

Dit reglement kan door partijen bij de CAO voorldérmatie-, Communicatie- en
Kantoortechnologiebranche te allen tijde in gezdijkeoverleg worden gewijzigd.
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Bijlage 6

ICK-functieprofielen

Discipline-cluster

Sales buitendienst

Sales binnend. / salessupp.

Sales (hardware/producten)

Functieprofielen

Merchandiser
Jr. accountmanager
Accountmanager
Sr. accountmanager

Medewerker salessupport
Medewerker telesales
Supervisor Sales Support
(verkoop binnendienst)
Supervisor Telesales

Jr. salesfunctionaris
Salesfunctionaris
Sr. salesfunctionaris

Discipline-cluster

Documentservice (leid.)

Document service (operat.)

Interne dienst

Functieprofielen

Medew. (her)inrichting sites
Sr. medewerker
Site manager

Medewerker logistiek
Medewerker post/repro
DTP’er/Grafisch vormg.
Medewerker Magazijn

Medewerker interne dienst
Codrdinator interne dienst

Discipline-cluster

Callcentre

Functieprofielen

Jr. operator
Operator service
Operator sales
Teamleider callcentre

Discipline-cluster |HRM Financieel Algemeen
Functieprofielen Product trainer Medewerker boekhouding Telefoniste/receptioniste
Trainer Debiteurenadministrateur Afdelingssecretaresse

Personeelsfunctionaris A
Personeelsfunctionaris B

Chef boekhouding

Directiesecretaresse

Discipline-cluster

Consultancy

Functieprofielen

Jr. consultancy
Consultant
Sr. consultant
Principal consultant
Executive consultant

Discipline-cluster | Application engineering Internal software dev. Interne ICT
Functieprofielen Jr. application engineer Jr. software engineer Systeembeheerder
Application engineer Software engineer Netwerkbeheerder
Sr. application engineer Sr. software engineer Databasebeheerder
Sr. software eng./special.
Discipline-cluster | Marketing communicatie Productmanagement
Functieprofielen Supp.medew.market.comm | Supp. medew. productman.
Redacteur/vormgever Jr. productmanager
Specialist market. comm. Productmanager
Stafmedewerker Kwaliteitszorg
Discipline-cluster | Werkplaats Logistiek Assembly

Functieprofielen

Technicus refurbishment
Technicus werkplaats
Sr. technicus werkplaats
Supervisor werkplaats

Magazijn medewerker
Logistiek medewerker
Supervisor magazijn

Medewerker assembly
Specialistisch medewerker

Discipline-cluster

Fieldservice buitendienst

Servicesupport binnendienst

Functieprofielen

Technicus buitendienst
Sr. technicus buitendienst
Supervisor fieldservice
Techn. specialist buitend.

Medewerker helpline
Technical support specialist
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Bijlage 7 Checklist voor het Bedrijfsoverleg

Invulling A2-, en A3-onderwerpen (waarbij in de CA©aangegeven wat de grenzen zijn waarbinnen deze
onderwerpen kunnen worden ingevuld):

Cluster / onderwerp Invulling in Bedrijfsoverleg. | Zo ja, wat zijn de
jalnee hoofdpunten van de
regeling?

Keuzemodel arbeidsvoorwaarden, Cluster 3

Regeling opleidingsfaciliteiten, artikel 1,
Cluster 7

Regeling opzegtermijnen, artikel 2, Cluster 8

Arbeidstijdenregeling, artikel 1, Cluster 9

Reistijdenregeling, artikel 2, Cluster 9

Invulling Arbeidsduurverkorting, artikel 5.3,
Cluster 9

Vrije Dagen, artikel 8, Cluster 9

Doelenuitkering, artikel 3, Cluster 11

Vaststellen ziekteverzuimvoorschriften
artikel 1.2, Cluster 12

Arbeidsvoorwaardelijke maatregelen bij
arbeidsongeschiktheid Artikel 4.1, Cluster 1|2
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Bijlage 8 Beoordelingsformulier

8.1 Persoonlijke gegevens

Naam:

Personeelsnummer:

Functie:

Afdeling:

Periode:

8.2 Invulinstructie

1. Lees deze instructie voor de aanvang van dertieting in zijn geheel door en controleer de atge
invulling van de persoonlijke gegevens op de vijaez

2. Het beoordelingsformulier dient volledig ingé&judoor alle betrokkenen ondertekend en gedateerd
teruggestuurd te worden naar de afdeling HumanRess.

3. De toe te passen schaalverdeling is weergeggv@agina 2 van dit formulier.

4. ledere beoordeling anders dan onder punt 8f diederbouwd te worden, bij voorkeur onder
het hoofd "Toelichting".

5. De toelichting dient kort en doeltreffend tgzMWoorbeeld van een slechte toelichting op hpeas
"inzet": "betrokkene werkt niet hard genoeyoorbeeld van een juiste toelichting op het aspec
"inzet": "betrokkene komt vaak te laat en gaat vaak te vioegj-

6. Het eindoordeel is geen optelsom van alle lidimgen op de individuele aspecten, maar een
gewogen eindoordeel.

7. De achterzijde van het formulier is bestemdrya maken van afspraken betreffende de
functievervulling en voor het plaatsen van opmegkn.

8. Na ondertekening door beide partijen ontvaegineédewerker een kopie van het beoordelings-
formulier, alvorens het origineel wordt teruggestlnaar de afdeling Human Resources.

8.3 Schaaldefinitie

Ver onder het voor de functie vereiste niveau
Niet geheel op het voor de functie vereisteail
Op het voor de functie vereiste niveau

Boven het voor de functie vereiste niveau
Opvallend boven het voor de functie vereisteau

arwbd PR
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A. Kennis / vaardigheden

In hoeverre gaf betrokkene blijk
van 1 2 3 4

de voor de functie noodzakelijke kennis
en vaardigheden?

In hoeverre gaf betrokkene blijk
van 1 2 3 4

voldoende kennis van de voor de
functie

belangrijke bedrijfsprocessen?

In welke mate werden de vereiste
kennis 1 2 3

en vaardigheden in de praktijk
toegepast?

B. Resultaten

In welke mate werden de
afgesproken 1 2 3 4 5

doelen in de afgelopen periode
bereikt?

Wat was de kwaliteit van het
werk, 1 2 3 4

gezien de functie en de ervaring
van betrokkene?

In hoeverre was de kwantiteit van
het 1 2 3 4

werk volgens de verwachting?

In hoeverre werden de taken
binnen de 1 2

afgesproken tijd afgerond?

C. Organisatie van het werk

In hoeverre was betrokkene in
staat 1 2 3 4 5

om het eigen werk te plannen en
in te delen?
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In welke mate werd de voortgang
van 1 2 3 4

het werk bewaakt volgens de
eisen?

In hoeverre vond een tijdige en |:|2 |:| 3|:| 4|:| 5

onderbouwde verantwoording
plaats

over de uitgevoerde taken?

In welke mate werden de interne
regels 1 2 3

en voorschriften correct toegepast?

D. Communicatie

In hoeverre gaf betrokkene blijk
van de 1 2 3

voor de functie vereiste
uitdrukkings-
vaardigheid?

In hoeverre gaf betrokkene blijk
van de 1 2 3 4 5

voor de functie vereiste sociale
vaardigheden?

E. Persoonlijke kenmerken

In welke mate werd het voor de functi |:| 2|:| 3|:|

uitoefening noodzakelijke
initiatief
getoond?

In hoeverre werden dewerkzaamhed |:| D D 5

gezien de functie en ervaring,
zelfstandig vervuld?

In welke mate was betrokkene in I:l 2 I:l 3|:| 4|:| 5

staat om flexibel in te spelen op
veranderingen?

F. Werkhouding
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In hoeverre werd de noodzakelijke in

getoond?

In hoeverre werd de noodzakelijke I:l 2 I:l 3|:| 4|:| 5

service-gerichte instelling naar
collega’s en klanten getoond?

In hoeverre was betrokkene in staat |:| D D

zichzelf in zijn/haar werk te motiveren?

In hoeverre was de bij de functie |:| 2 |:| 3|:| 4|:| 5

behorende persoonlijke presentatie
aanwezig?

G. Management

In hoeverre wist betrokkene
zZijn/haar 1 2 3 4 5

afdeling te positioneren in de
totale
organisatie en een inbreng te
geven

in het beleid?

In hoeverre was betrokkene in staat |:| D D

richting en sturing te geven aan de
werkzame personen op zijn/haar
afdeling?

In hoeverre werden de personele D |:| 2|:| G D 5

verantwoordelijkheden correct
ingevuld?

H. Eindoordeel

De Belangrijkste gerealiseerde afspraken in de aftgpen periode:
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De belangrijkste taakstellende afspraken voor de kmende periode:

Opmerkingen beoordelaar:

Opmerkingen beoordeelde:

Gezien:

Beoordeelde Datum:
Beoordelaar Datum:
Manager Datum:
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